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Itawa, dnia 27 pazdziernika 2020 r.

Wykonawcy uczestniczgcy
w przetargu
Znak pisma:TIZ.271.10.2020

Dotyczy przetargu nieograniczonego: , Uruchomienie e-ustug, zakup niezbednej infrastruktury IT
oraz wartosci niematerialnych i prawnych”.

W odpowiedzi na zapytania Wykonawcow, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zamowieni publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn.zm) ponizej podaje pytania wraz
z odpowiedziami:

Pytanie nr 1

Dot. Zatgcznik nr 9 do SIWZ: 3.8. Scenariusz nr 8 w zakresie EOD. Obsluga modutu edytora
procesow.

7. Stworzy¢ nowy proces (formularz) — rejestr ... — zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego
(Zamawiajgcy przekaze informacje o jaki rejestr chodzi w dniu badania scenariusza) Przypisaé
do procesu odpowiednie stanowisko przypisac¢ termin zatatwienia sprawy np. 14 dni stworzy¢
nowy szablon metryki (formularza procesu) do procesu z polami (dane interesanta, data
wplywu pisma, data na piSmie, numer na pi$mie, streszczenie pisma, zatgczniki) Czes¢ pol
bedzie stownikowana, czes¢ wypelniana r¢czenie, z mozliwoscia zdefiniowania domys$lnej
mozliwo$¢ automatycznej numeracji pism w tym rejestrze Wprowadzi informacje, ze pierwszy
numer pism w tym rejestrze zaczyna sie od 12

Pytanie:

W zwigzku z Kkoniecznoscig oszacowania czasu potrzebnego na skonfigurowanie
i przetestowanie wymaganego procesu prosimy o weczesniejsze przekazanie wytycznych
1 zakresu metadanych, z ktorych nalezy zbudowaé rejestr.

odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze tworzenie rejestru jest przedmiotem badania probki zgodnie z
opisem poszczegdlnych zadan. Jezeli Wykonawca nie moze przygotowaé czy tez nie bedzie
mogl przygotowac¢ probki w oparciu o przekazane dane, moze postuzy¢ si¢ przyktadowymi
metadanymi w celu zbudowania rejestru.

Pytanie nr 2

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Wymagania
funkcjonalne ogdlne.

16. System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On).
Logowanie do systemu odbywa si¢ automatycznie za pomoca danych z konta AD. Uzytkownik
po zalogowaniu do AD nie musi logowac si¢ drugi raz do systemu EOD.

Pytanie:
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Czy Zamawiajacy uzna rozwiazanie réwnowazne, polegajace na mozliwosei logowania do
systemu EOD za pomocg loginéw i haset przechowywanych w Active Directory?

odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna rozwigzanie za réwnowazne tylko wowczas jezeli proponowane
rozwigzanie umozliwi mu jednokrotne logowanie do systemu EOD przy wykorzystaniu danych
z konta AD.

Pytanie nr 3

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Obstuga archiwum
zakladowego.

7. EOD powinien umozliwia¢ okreslenie, ze sprawa zostata zalozona w wyniku pomylki i
podczas zamykania nada¢ kategorie archiwalna.

Pytanie:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kategoria archiwalna jest nierozerwalnie powigzana z
klasg JRWA. Klasyfikujgc sprawe wzgledem JRWA, kategoria archiwalna przypisywana jest
domyslnie. W zwigzku z tym, aby wymaganie nie stato w sprzecznosci z przepisami (Instrukcja
Kancelaryjna z 18.01.2011) prosimy o wykreslenie tego wymagania.

odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu
Zamowienia, pkt 13.5 Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, sekcja
Obszar obstugi archiwum zakladowego, pkt 7. poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 4

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Obstuga archiwum
zakladowego.

10. Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zakladowego, EOD umozliwiaé
powinien przekazanie archiwiscie uprawnien do dysponowania dokumentacja, pozostawiajac
przekazujacemu prawo do wgladu do dokumentacji.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne polegajace na przekazaniu archiwiscie
uprawniefn do dysponowania dokumentacja oraz udostepnienia przekazujagcemu wglad do
dokumentacji na jego prosbe?

odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy uzna rozwigzanie polegajace na przekazaniu archiwiscie uprawnien do
dysponowania dokumentacjg oraz udostepnienia przekazujacemu wglad do dokumentacji na
jego prosbe za wystarczajace w celu spetnienia okreslonego wymagania.

Pytanie nr 5
Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Obstuga archiwum
zaktadowego.
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5. Po zakonczeniu procedury brakowania, EOD powinien zapewnia¢ automatyczne usuniecie
dokumentacji z systemu. Usunigcie danych nastgpuje po uptywie okreséw przechowalnictwa
danych i jest kontrolowane przez archiwistg, ktory posiada zgode komérek organizacyjnych
oraz zgode¢ Archiwum Panstwowego na wybrakowanie materialéw niearchiwalnych. Usuniecie
danych z panelu archiwum zaktadowego powinno byé mozliwe tylko przez $cisle okreslone
osoby, np. przez archiwiste, tzn., ze pracownik nie posiadajgcy uprawnien archiwisty nie moze
ingerowac w zasob.

Pytanie:

Prosimy o modyfikacj¢ wymagania. Sformulowanie ,automatyczne usuniecie” wyklucza
»-usunigcie danych powinno by¢ mozliwe tylko przez scisle okreslone osoby”. Trwate usunigcie
danych z systemu powinno by¢ inicjowane przez czlowieka, czyli operacja brakowania
dokumentacji nie powinna by¢ uruchamiana automatycznie przez system.

odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje tresci Zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia. Wymaganie dotyczy tego by system EOD automatycznie usuwal cata
dokumentacj¢ z systemu po zakonczeniu procedury brakowania, ktéra oczywiscie jest
inicjowana przez czlowieka.

Pytanie nr 6

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow, Integracja z ePUAP.
15. EOD musi realizowaé¢ diugookresowe (po wygasnieciu okresu waznosci certyﬁkatu
nadawcy) archiwizowanie dokumentow.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne polegajace na przechowywaniu w systemie
informacji o pierwszym wyniku weryfikacji?

odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci rozwiazanie polegajace na przechowywaniu w systemie informacji o
pierwszym wyniku weryfikacji, zrealizowanej automatycznie przez System w momencie
zarejestrowania dokumentu w systemie.

Pytanie nr 7

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Administracja
systemem.

9. EOD powinien umozliwia¢ definiowanie uprawnien kazdego z pracownikéw w
zakresie: dostepu do dokumentow i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przegladania ich
zawartosci.

Pytanie:

Zgodnie z instrukcja Kancelaryjna za poprawnos$¢ i kompletno$¢ metadanych odpowiada
pracownik merytoryczny prowadzacy sprawe. O ile okreslenie dostepu do dokumentow i spraw
innych pracownikéw moze by¢ czynnodcig administracyjng, o tyle nadanie uprawnien do
aktualizacji dokumentacji powinno by¢ decyzja prowadzgcego sprawe poprzez ustanowienie
wspolpracy. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy uzna rozwigzanie rownowazne
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polegajace na mozliwosci definiowania przez administratora dostepu do dokumentéw i spraw
innych pracownikéw oraz mozliwosci definiowania uprawnien do aktualizacji nie swoich
dokumentéw w ramach prowadzonych spraw przez wlascicieli tych spraw?

odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie polegajace na mozliwosci definiowania przez
administratora dostgpu do dokumentéw i spraw innych pracownikéw oraz mozliwosci
definiowania uprawnien do aktualizacji nie swoich dokumentéw w ramach prowadzonych
spraw przez wlascicieli tych spraw.

Pytanie nr 8

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Obstuga podpisu
elektronicznego.

3. EOD powinien umozliwi¢ podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym
podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego Iub podpisu wewnetrznego.
Pytanie:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie oraz weryfikacje wymagania, gdyz w
wymaganiu jest mowa zaréwno o rodzaju certyfikatu (kwalifikowany) jak i typie podpisu
(zewngtrzy, wewnetrzny). W wymaganiu obydwa pojecia sa sobie réwnowazne (wystepuje
tacznik ,,Jub”), co w naszym przekonaniu nie jest prawda.

Prosimy o modyfikacje wymagania w kontekscie uzycia certyfikatu kwalifikowanego lub/i
niekwalifikowanego oraz obstugi typu podpisu: wewngtrzny lub/i zewnetrzny.

odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzna wymaganie za spetnione w przypadku jezeli EOD umozliwi
podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym podpisem elektronicznym z
uzyciem certyfikatu kwalifikowanego.

Pytanie nr 9

Dot. 13.5. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, Obstuga podpisu
elektronicznego.

6. EOD powinien umozliwi¢ pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostal podpisany
dokument.

Pytanie:

Zwracamy uwage, iz certyfikat jest wtasnoscig podpisujacego i nie jest on udostepniany w pliku
podpisu. System moze jedynie zweryfikowaé za posrednictwem jakiego certyfikatu zostat
zlozony podpis. W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje wymania na
EOD powinien umozliwi¢ weryfikacje podpisu ztozonego na dokumencie elektronicznym.

odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia, pkt 13.5 Zakup licencji elektr;onicznego systemu obiegu dokumentow, sekcja
Obstuga podpisu elektronicznego, pkt 6. poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia: EOD
powinien umozliwi¢ weryfikacje podpisu, ktérym zostal podpisany dokument.
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Pytanie nr 10

Dot. 7. Ogélne wymogi realizacji przedmiotu zamowienia.

10. Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamoéwienia byly ze soba
kompatybilne oraz stanowity zintegrowana catos¢, w szczegdlnosci wymagane jest, zeby:

a. Wnioski, deklaracje, informacje sktadane przez interesantéw przy wykorzystaniu e-ustug
udostgpnionych w ramach zamoéwienia byly automatycznie rejestrowane w systemie
elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD), a nastepnie ich tres¢ bylta zaczytywana zaleznie
od rodzaju e-ustugi przez systemy dziedzinowe (SD) lub system zarzadzania zasobami
informacji przestrzennej (GIS); integracja z EOD z SD wymagana jest co najmniej w zakresie
koniecznym dla realizacji e-ustug planowanych do uruchomienia w ramach Zamoéwienia).

b. Decyzje i informacje podatkowe generowane przez SD byly automatycznie rejestrowane w
EOD, a EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ wysytki tych dokumentéw przez ePUAP.

Pytanie:

Czy systemy Dziedzinowe majg zaczytywa¢ dokumenty z ePUAP czy z EOD? W przekazanym
API 6875 Zalacznik_nr_1b_do_SOPZ - API ViDok nie ma metod do zapisywania
Dokumentu w SD z poziomu EOD ani pobierania dokumentu przez SD z EOD. Jezeli Systemy
Dziedzinowe majg pobiera¢ dane o dokumentach z EOD lub EOD ma zapisywa¢ dokumenty
w SD to prosimy o przekazanie dokumentacji API uzupekionej o odpowiednie interfejsy.

odpowiedz:

Systemy dziedzinowe majg odczytywa¢ dokumenty z EOD. Systemy Dziedzinowe maja
pobiera¢ dane o dokumentach z EOD oraz EOD ma zapisywa¢ dokumenty w SD. Generalne
zasady wymiany dokumentéw zostaty opisane w Zataczniku nr 1b do SOPZ — APID ViDOK,
w punkcie nr 4 Dodawanie dokumentéw do obiegu. Zamawiajacy przekaze informacje na temat
metod zapisywania dokumentu w SD z poziomu EOD oraz pobierania dokumentu przez SD z
EOD na etapie prowadzonej przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej systemu EOD.

Pytanie nr 11

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkarca, Integracje z Systemami
Dziedzinowymi.

Str. 30; ,,W chwili obecnej w Urzedzie Gminy [fawa uzywane sg kluczowe rozwigzania
zapewniajace funkcjonowanie jednostki zgodnie z ponizszym zestawieniem(...)”

Pytanie a:

W SOPZ wymieniono 14 systemow, trzech réznych producentow. Z ktérymi z wymienionych
systemow ma by¢ zintegrowany EOD?

Pytanie b:

W SOPZ wymieniono 14 systeméw, trzech roznych producentéw natomiast dostarczono
jedynie dokumentacje¢ systemoéw firmy Ushugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i
Tadeusz Groszek sp.j. Prosimy o dostarczenie Opisu integracyjnego API dla kazdego z
systemow, ktére sg wymagane do realizacji integracji z EOD wraz z opisem wszystkich
niezbgdnych do integracji interfejsow.

odpowiedz:
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System EOD powinien zosta¢ zintegrowany z tymi systemami, ktére umozliwia
Zamawiajgcemu $wiadczenie poszczegélnych e-ustug publicznych okreslonych w punkcie
13.7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5PD. Majac na uwadze, Ze
przedmiotowe e-ustugi publiczne wykorzystujg dane z moduléw systemu firmy Ushugi
Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. uznaé nalezy dostarczony opis
interfejsow integracyjnych zawarty w zataczniku nr 1a i nr 1b do SOPZ za wystarczajacy.

Pytanie nr 12

Dot. EOD, 6875 Zalacznik nr 1b_do SOPZ - API ViDok; Pkt 3.3. POBIERANIE
DANYCH ADRESATA Z OBIEGU DOKUMENTOW

Pytanie:

Opisana metoda wymaga przekazania id osoby i id adresu, wiec moze tylko stuzy¢ do
pobierania przez SD zmodyfikowanych danych z EOD, ktore juz wezesniej funkcjonowaty w
SD (ze wzgledu na podanie id osoby i id Adresu, ktore to wartosci sg nadawane w SD). Prosimy
0 uzupetienie API i dokumentacji o metody pozwalajace na dopisanie do SD z poziomu EOD
danych adresatéw ktore pojawily si¢ w EOD, a nie funkcjonowaly wczesniej w SD, np. w
wyniku przyjecia przez EOD formularza z ePUAP zlozonego przez klienta, ktory dotychczas
nie kontaktowat si¢ z Urzedem.

odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego w trakcie $wiadczenia poszczegdlnych e-ustug publicznych
okreslonych w punkcie 13.7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5PD
opisana sytuacja ztozenia formularza ePUAP przez Klienta, ktory dotychczas nie kontaktowal
si¢ z Urzgdem w sprawach podatkowych, tj. nie istnieje w systemie dziedzinowym
Zamawiajacego ma marginalne znaczenie. W przypadku jezeli analiza przedwdrozeniowa
wykaze koniecznos¢ wdrozenia takiego =zakresu integracji miedzy systemami, tj.
pozwalajacego na dopisanie do SD z poziomu EOD danych adresatéw, ktdre pojawily sie w
EQOD, a nie funkcjonowaly wezesniej w SD Zamawiajacy przekaze informacje na temat metody
takiej integracji z systemem SD na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 13

Dot. EOD, 6874 Zalacznik nr la do SOPZ - API ePodatki, Str. 26

.,Opis elementu Opis

/UzytkownikInfo/Podmiot

Wezel

Podmiot/@osobalD Identyfikator danych
osobowych podmiotu.

Podmiot/@adresID Identyfikator danych
adresowych podmiotu.

Podmiot/Osoba Dane osobowe podmiotu.

Podmiot/Adres Dane adresowe podmiotu. ,,

oraz 6875 Zalacznik nr 1b_do SOPZ - API ViDok, Str. 5
»Struktura Addresseelnfo:
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Person_id Wymagany, nie pusty Identyfikator osoby
Address_id Wymagany, nie pusty Identyfikator adresu ,,
Pytanie:

Prosz¢ o potwierdzenie, ze uzywane w dokumentacji 6874 Zalacznik nr la do SOPZ -
_API_ePodatki dane opisane jako Podmiot/@osobalD, Podmiot/@adresID odpowiadajg polom
Person_id, Address_id z dokumentacji Oraz 6875_Zalacznik_nr_1b_do SOPZ - API ViDok.

odpowiedz:
Uzywane w dokumentacji pola Podmiot/@osobalD, Podmiot/@adresID odpowiadajg polom
Person_id, Address_id w ramach dwoch zatacznikéw nr 1ainr 1b do SOPZ.

Pytanie nr 14

Dot. EOD, 6875 Zalacznik nr 1b_do SOPZ - API ViDok

»4.2.1.6. Wysylka dokumentu drogg tradycyjna

addDocToEOD — operacja zwraca id dokumentu nadane przez EOD. Niestety niektére EOD
wymagajg wywolania kilku metod aby dokument zostal umieszczony w systemie w sposéb
zgodny z instrukcjg kancelaryjng, gdzie z punktu widzenie SD jest to zbedne i mozna podac te
informacje w jednej metodzie.

4.2.1.7. Przyktadowe metody dodatkowe aby wysta¢ dokument droga tradycyjng
sendDocToReception — operacja nadaje dokument do odpowiedniej kancelarii. (id kancelarii
moze by¢ podany w pierwszej metodzie)

updateShippmentStatus — operacja ustawia status dokumentu w naszym przypadku na
»dostarczany” gdyz SD od tego momentu oczekuje na potwierdzenie dostarczenia
dokumentu(réwniez ten parametr moze by¢ podany w pierwszej metodzie)”

oraz

»4.2.2.4. Wysylka dokumentu droga elektroniczng

AddDocToEOD — operacja zwraca id dokumentu nadane przez EOD. Niestety niektére EOD
wymagaja wywotania kilku metod aby dokument zostal umieszczony w systemie w sposob
zgodny z instrukcjg kancelaryjna, gdzie z punktu widzenie SD jest to zbedne i mozna podac te
informacje w jednej metodzie.

4.2.2.5. Przyktadowe metody dodatkowe aby wysta¢ dokument drogg elektroniczng
generateElectronicPack - operacja wywotuje wygenerowanie dokumentu
elektronicznego(pismo_ogolne) i dodanie do niego jako zalgcznika (dokumentu pdf)
dostarczonego przez SD. (SD daje parametr okreslajacy typ wysytki dzieki czemu EOD moze
wygenerowac paczke w pierwszej metodzie)

prepToSendDocElectronically — operacja ustawia status w EOD aby operator tego systemu
mogt podpisaé elektronicznie dokument i wystaé na epuap. (SD daje parametr okreslajacy typ
wysylki dzieki czemu EOD moze ustawi¢ status dokumentu w pierwszej metodzie)”

Pytanie:

Dokumentacja wskazuje na konieczno$¢ realizacji odpowiednich metod po stronie EOD
(addDocToEOD, sendDocToReception, updateShippmentStatus dla wysylki drogg tradycyjng
oraz addDocToEOD, generateElectronicPack, prepToSendDocElectronically dla wysytki
elektronicznej) natomiast podaje tylko ich nazwy i realizowang funkcje, bez specyfikacji
szczegotowe] pdl, zawartosci informacyjnej p6l oraz wymagalnosci pol, tak jak to jest
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okreslone dla pozostatych metod, np. getFoldersList, createFolder. Prosimy o uzupetnienie

dokumentacji, oraz przekazanie plikéw XSD dla metod, ktére wg specyfikacji ma udostepniaé
EOD.

odpowiedz:

W dokumentacji w zakresie okreslonych metod postuzono si¢ uogélnieniem, ktére wskazuje na
przykiadowe i mozliwe zastosowanie API systemu SD dajgc mozliwo$¢ producentom réznych
systemow dziedzinowych przekaza¢ swoje pliki XSD dla metod, ktore wg specyfikacji ma
udostepni¢ EOD.

Pytanie nr 15

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

Opisy wszystkich ustug $wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, z ktérych
mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposéb elektroniczny

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie w purikcie 1 mowa jest wylgcznie o ustugach wymienione na stronie
55-56 SOPZ

odpowiedz:

Opisy ustug swiadczonych przez urzad na platformie ePUAP dotycza przedmiotu zamdwienia,
czyli ustug okreslonych w punktach 13.7 i 13.8 w zalgczniku nr 1 do STWZ — Szczegdlowy
Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 16

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

2. Mozliwos¢ §ledzenia postgpu swoich spraw;

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze w punkcie 2 mowa jest wylgcznie o prezentacji statusu sprawy ?

odpowiedz:
Zamawiajacy uznaje prezentacje statusu konkretnej sprawy jako spelnienie przez system
funkcji mozliwosci sledzenia postgpu swoich spraw.

Pytanie nr 17

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

3. Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytulu
podatkow i optat lokalnych;

Pytanie:

Czy prezentacja naleznosci i zobowiazan z tytulu podatkow i optat lokalnych ma by¢ zwigzana
z systemami dziedzinowymi do ktérych interfejs jest opisany w dokumencie
6874 Zalacznik nr la do SOPZ - API ePodatki? Jezeli prezentacja nalezno$ci ma byé
zwigzane z innymi systemami niz opisane w dokumentacji 6874 Zalacznik nr la do SOPZ -
_API ePodatki prosimy o dostarczenie dokumentacji API tych systemow.
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odpowiedz:

Prezentacja naleznosci i zobowigzan z tytutu podatkéw i optat lokalnych ma by¢ zwiazana z
systemami dziedzinowymi do ktérych interfejs jest opisany w dokumentacji przetargowej
przedmiotowego postepowania oraz minimum musi dotyczy¢ e-ustug publicznych okreslonych
w punkeie 13.7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5PD.

Pytanie nr 18

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

2. Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD),
modernizowanego w ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowiazaniach
zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty
na biezaca datg logowania w zakresie: (...)

Pytanie:

Prosimy o wskazanie jakie systemy Dziedzinowe sg odpowiedzialne za procedowanie
poszczegolnych zakresow spraw wymienionych w podpunktach a-g.

odpowiedz:

Systemy dziedzinowe odpowiedzialne za procedowanie poszczegdlnych zakresow spraw
wymienionych w podpunktach a-g, ppkt 2, pkt 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug
mieszkanca okreslone zostaly w tabeli prezentujacej kluczowe rozwigzania zapewniajace
funkcjonowanie jednostki w przywotanym punkcie w pozycjach 1, 2, 3, 8, 9.

Pytanie nr 19

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

3. Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyje¢
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zalatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach
zamowienia.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Zze poprzez elektroniczne biuro interesanta nalezy rozumieé liste
dostgpnych formularzy elektronicznych wraz z opisem ushug.

odpowiedz:

Poprzez elektroniczne biuro interesanta nalezy rozumie¢ liste dostepnych formularzy
elektronicznych wraz z opisem uslug oraz mozliwoscig przekierowania do odpowiedniego
formularza zlokalizowanego na ePUAP.

Pytanie nr 20

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

4. Portal w czedci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.

Pytanie:
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Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez skategoryzowane karty ushug nalezy rozumieé podziat
dostepnych do realizacji w systemie ustug na utworzone przez administratora kategorie? Np.
odpady, podatki i optaty, inne.

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 21

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

6. Uzytkownik w czeéci publicznej powinien mie¢ mozliwo$é przejrzenia karty ushugi, dla
ktorej prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos$é przejscia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Ze jako uzytkownika rozumiemy osobe zalogowana posiadajaca
konto w Portalu?

odpowiedz:
Nie. Cze$¢ publiczna systemu musi by¢ dostepna dla wszystkich 0s6b zainteresowanych,
réwniez niezalogowanych odwiedzajacych strone internetowa centralnej platformy e-ushug
mieszkanca.

Pytanie nr 22

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

8. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.
Pytanie:

Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie rownowazne polegajgce na tym, ze administrator tworzy
opis ustugi za pomocg kreatora wpisujac dane w odpowiednie pola a system automatycznie
utworzy wizualizacj¢ karty ustugi na podstawie wprowadzonych danych?

odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci rozwigzanie polegajace na tym, ze administrator tworzy opis ustugi za
pomocg kreatora wpisujac dane w odpowiednie pola a system automatycznie utworzy
wizualizacje karty ustugi na podstawie wprowadzonych danych.

Pytanie nr 23

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta
mozna: (...)

b. zmieni¢ mu dane podstawowe,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze jest to funkcja dostgpna dla administratora.

10
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odpowiedz:
Tak, okreslona w pytaniu funkcjonalno$¢ powinna byé realizowana z poziomu administratora
systemu.

Pytanie nr 24

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantow, gdzie kazdego interesanta

mozna: (...)
¢. zmieni¢ mu dane kontaktowe,
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze jest to funkcja dostepna dla administratora.

odpowiedz:
Tak, okreslona w pytaniu funkcjonalnos¢ powinna by¢ realizowana z poziomu administratora
systemu.

Pytanie nr 25

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantow, gdzie kazdego interesanta
mozna: (...)

d. powigza¢ go z interesantem z SD,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze rolg platformy jest przekazanie formularza zgodnego ze
schematem form-zgl.xsd do systemu dziedzinowego, aktywacja i potaczenie konta nastepuje w
systemie dziedzinowym (zgodnie z dokumentem 6874 Zalacznik nr la do SOPZ -
_API_ePodatki; strona 48; pytanie i odpowiedzi; jak automatycznie zarejestrowac interesanta?)

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 26

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

11. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powiazania uzytkownika z kontem kontrahenta w SD.
Pytanie:

Czy wymaganie jest tozsame z punktem 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug
mieszkanca, Wymagania minimalne dla Centralnej platformy e-ustug mieszkanca 10. d.?

odpowiedz:
Tak.

11
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Pytanie nr 27

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca,

18. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowaé dla danego uzytkownika:
a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

Pytanie:

Prosimy o podanie zakresu danych ktére powinny byé prezentowane.

odpowiedz:
Do danych zameldowania Zamawiajacy zalicza dane adresowe zameldowania, tj. miejscowost,
kod pocztowy miejscowosci, nazwa ulicy, numer domu oraz numer lokalu mieszkalnego (jezeli
wystepuje).

Pytanie nr 28

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

18. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uzytkownika:(...)
b. List¢ nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkosé, typ
nieruchomosci, typ whasnosci lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.:
podatek od 0soéb fizycznych, podatek od 0so6b prawnych,

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie czy chodzi wylgcznie o dane podane w dokumentacji
6874_Zalacznik nr la do SOPZ - API ePodatki w wezle

/UzytkownikInfo/../Wymiar/WymiarGomig/ListaNier. Jezeli chodzi o szerszy zakres danych
niz podane w powyzszym wezle prosimy o wskazanie pozostatych weztéw.

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 29

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

18. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowac dla danego uzytkownika:(...)
c. Liste srodkéw transportu — podlegajaca optatom o ile w SD uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajagcym opodatkowane §rodki transportu,

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie czy chodzi wylacznie o dane podane w dokumentacji
6874 Zalacznik nr la do SOPZ - API ePodatki w wezle

/UzytkownikInfo/.../Wymiar/WymiarAuta/ListaPojazdow ? Jezeli chodzi o szerszy zakres
danych niz podane w powyzszym wezle prosimy o wskazanie pozostatych weztow.

odpowiedz:
Tak.

12
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Pytanie nr 30

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

18. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowaé dla danego uzytkownika:(..)
d. Liste optat lokalnych oraz innych oplat,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze sa to oplaty wystawione przez interfejsy opisane w dokumencie
6874 _Zalacznik_nr_la_do SOPZ - API ePodatki.

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 31

Dotl3.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

18. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uzytkownika: (...)
e. Liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wplywajace do JST oraz wychodzace z
JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze system bedzie prezentowal liste wszystkich dokumentéw
wplywajgcych i wychodzacych z JST zwigzanych z zalogowanym uzytkownikiem.

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 32

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ushug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-uslug mieszkanca.

19. Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwosé wyswietlenia informacji o
wszystkich swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD oraz historig¢ swoich ptatnosci.
Portal musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowiazan finansowych z uwzglednieniem
tytutu naleznosci, naleznosci glownej, odsetki, koszty upomnier, wezwan do zapflaty, salda do
zaplaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktora zostata j juz
czgsciowo splacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia
tej ptatnosci.

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie ze sg to naleznosci wystawione przez interfejsy opisane w

dokumencie 6874_Zalacznik_nr_la_do_SOPZ - API ePodatki.

odpowiedz:
Tak.

13
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Pytanie nr 33

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkaica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

28. W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaplaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ rowniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy 1 jej
siedziba.,

Pytanie:

Czy dokumentacja 6874_Zalacznik_nr_la _do_SOPZ_- API ePodatki wskazuje takie dane?
Prosimy o wskazanie konkretnego wezta udostepniajacego takie dane.

odpowiedz:

Udostepniony Wykonawcy po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
danych z SD klientéw solidarnie zobowigzanych. Rozdzial "Pobranie danych z systeméw PDA
dla wskazanego interesanta" wskazuje na schemat uzytkownik-inofxsd, ktéry opisuje
zwracany — przez  usluge dokument XML. Tam znajduje si¢ opis wezla
/UzytkownikInfo/SystemyWymiarowe/System Wymiarowy/K onto/ListaPodm, ktéry zawiera
informacje o osobach zwigzanych z danym kontem wymiarowym (np. liste wspdtwlascicieli
w przypadku SD Podatki). Dane osobowe zwracane s3 w uproszczonej postaci (nazwa
i miejscowos¢) - jest ona wystarczajaca dla zalogowanego interesanta.

Pytanie nr 34

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

30. Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznoéci wyszukiwanych na
ekranie uzytkownika.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze funkcja ukrywania i wy$wietlania danych jest dostepna wytacznie
dla administratora platformy.

odpowiedz:

Nie, mozliwoé¢ ukrycia wys$wietlania wybranych parametréw naleznosci wyszukiwanych na
ckranie uzytkownika ma zosta¢ zapewniona dla kazdego zalogowanego do systemu
uzytkownika. |

Pytanie nr 35

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkarica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

33. Mozliwos¢ wydrukowania wypelnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego,
dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Pytanie:

Prosimy o okreSlenie jaki tytul platnosci powinien mie¢ zbiorczy przelew bankowy lub
pocztowy?

14
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odpowiedz:
Tytut  zbiorczego przelewu bankowego lub pocztowego zostanie okreslony przez
Zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowej systemu.

Pytanie nr 36

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ushug mieszkanica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

34. Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedhug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko
oplaty za dzierzawg” itp.

Pytanie:

Prosimy o przekazanie listy rodzajéw naleznosci.

odpowiedz:
Zamawiajacy szczegOlowa liste rodzajow naleznodci okresli na etapie analizy
przedwdrozeniowej systemu.

Pytanie nr 37

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

38. Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy sortowania wyswietlanych danych w
prezentowaniu naleznosci?

odpowiedz:
Tak. f

Pytanie nr 38
Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.
39. Informacje o wygenerowanych platnosciach muszg by¢ przesytane z portalu do SD. Proces
przesytania danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci wykonana dla
administrator systemu (w zakresie od ,,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).
Pytanie:
Czy dokumentacja 6874_Zalacznik_nr_la_do_SOPZ - API ePodatki wskazuje mozliwosé
przekazywania informacji o wygenerowanych platnosciach? Prosimy o wskazanie konkretnej
metody przekazywania danych.

i
odpowiedz: "
Udostgpniony Wykonawcy po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji o wygenerowanych platnosciach. Rozdziat "Pobranie danych z systeméw PDA dla

15
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wskazanego interesanta” wskazuje na schemat uzytkownik-inof.xsd, ktéry opisuje Zwracany
przez ustuge dokument XML.

Pytanie nr 39

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

40. Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta bankowego
na ktore zostata przelana platnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu platnosci, stanu zlecenia,
daty zlecenia.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze punkt opisuje funkcje dostepna dla administratora systemu.

odpowiedz:
Nie, wskazane mozliwosci systemu majg zosta¢ zapewnione dla kazdego zalogowanego do
systemu uzytkownika.

Pytanie nr 40

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

41. Mozliwos¢ przegladu operacji ksiggowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wplaty,
zwroty, przeksiggowania).

Pytanie:

Czy dokumentacja 6874 Zalacznik nr_la_do_SOPZ_- API ePodatki wskazuje mozliwoé¢
przekazywania informacji o operacjach ksiggowych juz zrealizowanych w podziale na
wskazane kategorie tzn. optaconych (wplaty, zwroty, przeksiggowania)? Prosimy o wskazanie
konkretnej metody przekazywania danych. Prosimy o potwierdzenie, ze punkt opisyje funkcje
dost¢pna dla administratora systemu.

odpowiedz:

Udostgpniony Wykonawcy po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji o operacjach ksiggowych juz zrealizowanych. Rozdziat "Pobranie danych z
systemow PDA dla wskazanego interesanta" wskazuje na schemat uzytkownik-inof.xsd, ktory
opisuje zwracany przez ustuge dokument XML. Punkt opisuje funkcje dostepna dla kazdego
zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 41

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

42. Przeglad operacji ksiggowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wplaty, zwroty,
przeksiggowania) z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiggowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Pytanie:
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Czy dokumentacja 6874 Zalacznik_nr_la_do_SOPZ_- API ePodatki wskazuje mozliwoéé
przekazywania informacji o operacjach ksiggowych juz zrealizowanych w podziale na
wskazane kategorie tzn. optaconych (wptaty, zwroty, przeksiegowania) z wyszczegolnionym
dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym zostata zaksiggowana
operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat, odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i
godzina przelewu?

Prosimy o wskazanie konkretnej metody przekazywania danych. Prosimy o potwierdzenie, ze
punkt opisuje funkcje dostgpna dla administratora systemu.

odpowiedz:

Udostgpniony Wykonawcey po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji o operacjach ksiggowych juz zrealizowanych zgodnie z okreslonym wymaganiem.
Rozdzial "Pobranie danych z systeméw PDA dla wskazanego interesanta" wskazuje na schemat
uzytkownik-inof.xsd, ktéry opisuje zwracany przez ustuge dokument XML (Wezel:
/UzytkownikInfo/Systemy Wymiarowe/System Wymiarowy/Konto/Ksiegowosc). Punkt opisuje
funkcje dostepng dla kazdego zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 42

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

43. Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze punkt 43 dotyczy wy$wietlania operacji ksiegowych juz
zrealizowanych. Prosimy o potwierdzenie, Ze punkt opisuje funkcje dostepna dla administratora
systemu.

odpowiedz: _
Punkt 43 dotyczy wyswietlania operacji ksiggowych juz zrealizowanych. Punkt opisuje funkcje
dostepna dla kazdego zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 43

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkafica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ushug mieszkanca.

45.Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowaé dodatkowo minimum:
numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wlasnosci/wladania, dat¢ wydania dokumentu — pobrane z SD.

Pytanie:

Czy dokumentacja 6874 Zalacznik nr la_do_SOPZ - API ePodatki wskazuje mozliwo$é
przekazywania takich danych? Prosimy o wskazanie konkretnego wezta w
INTERESANT.XSD . Prosimy o potwierdzenie, ze punkt opisuje funkcje dostepna dla
administratora systemu.

odpowiedz:
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Udostepniony Wykonawey po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji dotyczacych nieruchomosdci zgodnie z okreslonym wymaganiem. Schemat
interesant.xsd odnosi si¢ do zestawu danych dotyczacych tylko i wylgcznie dotyczacych
interesanta, a nie danych z systemow dziedzinowych. Temu shizy dokument pobierany metoda
opisang w rozdziale "Pobranie danych z systemoéw PDA dla wskazanego interesanta", ktory
opisuje zwracany przez ustuge dokument XML i schemat uzytkownik-info.xsd. Schemat ten
opisuje dane specyficzne dla kazdego z systemoéw dziedzinowych - patrz sktadniki wezla
/UzytkownikInfo/SystemyWymiarowe/System Wymiarowy/Konto/Wymiar. Punkt opisuje
funkcje dostepng dla kazdego zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 44 '

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

46. Dla naleznosci dotyczacych podatku od 0séb prawnych system musi prezentowaé
dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Pytanie:
Czy dokumentacja 6874 Zalacznik_nr la_do_SOPZ_- API ePodatki wskazuje mozliwoé¢
przekazywania takich danych? Prosimy o wskazanie konkretnego wezta w

INTERESANT.XSD. Prosimy o potwierdzenie, ze punkt opisuje funkcje dostepng dla
administratora systemu.

odpowiedz:

Udostepniony Wykonawcy po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji dotyczacych naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych zgodnie z
okreslonym wymaganiem. Schemat interesant.xsd odnosi sie do zestawu danych dotyczacych
tylko i wylgcznie dotyczacych interesanta, a nie danych z systeméw dziedzinowych. Temu
stuzy dokument pobierany metoda opisana w rozdziale "Pobranie danych z systeméw PDA dla
wskazanego interesanta", ktory opisuje zwracany przez ustuge dokument XML i schemat
uzytkownik-info.xsd. Schemat ten opisuje dane specyficzne dla kazdego z systeméw
dziedzinowych - patrz skladniki wezta /UzytkownikInfo /SystemyWymiarowe
/SystemWymiarowy/ Konto/ Wymiar. Punkt opisuje funkcje dostepna dla kazdego
zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 45

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkarica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkarica.

47. Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do
zaplaty.

Pytanie:

Czy dokumentacja 6874_Zalacznik_nr_la_do SOPZ - API ePodatki wskazuje mozliwosé
przekazywania takich danych? Prosimy o wskazanie konkretnego wezta w
INTERESANT.XSD .Prosimy o potwierdzenie, ze punkt opisuje funkcje dostgpna dla
administratora systemu.

18



Fundus_zek‘ Rzeczpospolita \/ Unia Europejska
EUFOPE]S e - Polska . Europejski Fundusz
Program Regionalny Yiivee  Idrowe ycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

odpowiedz:

Udostepniony Wykonawcy po zawarciu umowy mechanizm API umozliwia przekazywanie
informacji dotyczacych danych upomnienia zgodnie z okreslonym wymaganiem. Schemat
interesant.xsd odnosi si¢ do zestawu danych dotyczacych tylko i wylacznie dotyczacych
interesanta, a nie danych z systeméw dziedzinowych. Temu shuzy dokument pobierany metoda
opisang w rozdziale "Pobranie danych z systeméw PDA dla wskazanego interesanta”, ktory
opisuje zwracany przez ustuge dokument XML i schemat uzytkownik-info.xsd. Punkt opisuje
funkcje dostgpna dla kazdego zalogowanego do systemu uzytkownika.

Pytanie nr 46

Dot. 13.1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanica, Wymagania minimalne dla
Centralnej platformy e-ustug mieszkarca.

Pytanie:

W przekazanej dokumentacji dostarczono jedynie dokumentacje systeméw firmy Ustugi
Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j.

Prosimy o dostarczenie Opisu integracyjnego API dla kazdego z systemow ktére s3 wymagane
do realizacji integracji platformy wraz z opisem wszystkich niezbednych do integracji
interfejsow.

odpowiedz:
Uruchomienie Centralnej platformy e-ustug mieszkanca zgodnie wymaganiami zatacznika nr 1
do SIWZ — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamdwienia nie wymaga integracji z innymi
systemami niz systemy firmy Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz
Groszek sp.j.

Pytanie nr 47

Dot. 13.7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP — 5PD.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci obejmie:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajgcych $wiadezenie e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Ze rolg EOD jest pobranie tresci formularza z ePUAP, przekazanie
jej do systemu dziedzinowego(z zastrzezeniem pytania 10a) oraz ewentualne odebranie tresci
odpowiedzi/decyzji z systemu dziedzinowego i przestanie jej do klienta za pomoca platformy
ePUAP.

odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 48

Dot. 13.7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 5PD.
Pytanie:
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Prosimy o wskazanie jakie systemy Dziedzinowe sa odpowiedzialne za procedowanie
poszczegblnych wymienionych w SOPZ ustug. Jaki jest zakres przekazywanych danych z EOD
do SD oraz nastgpnie z SD do EOD dla kazdej z tych ustug?

odpowiedz: .

Odpowiedzi udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 18. Zamawiajacy oczekuje, ze zakres
danych przesylanych migdzy systemami zostanie prawidiowo i kompletnie okreslony w trakeie
analizy przedwdrozeniowej systemu przez Wykonawce, ktéry jako podmiot profesjonalny jest
odpowiedzialny za stworzenie prawidtowych proceséw komunikacji uwzgledniajacych zakresy
niezbednych danych przekazywanych miedzy systemami w celu umozliwienia $wiadczenia
Zamawiajgcemu e-ustug publicznych na piatym poziomie dojrzatosci.

Pytanie nr 49

Dot. 13.8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD.

Pytanie:

Prosimy o wskazanie jakie systemy Dziedzinowe s3 odpowiedzialne za procedowanie
poszezegblnych wymienionych w SOPZ ustug. Jaki jest zakres przekazywanych danych z EOD
do SD oraz nastepnie z SD do EOD dla kazdej z tych ustug?

odpowiedz:

Systemy dziedzinowe nie s3 odpowiedzialne za procedowanie poszczegdlnych wymienionych
w zalgezniku nr 1 do SIWZ — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 13.8.
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD. Zamawiajgcy nie przewiduje
dla ustug na 3 PD wymiany danych migdzy SD a EOD. Systemem wspierajacym $wiadczenie
tych e-ustug publicznych jest system EOD.

Pytanie nr 50

W Zatgcznik nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesei nr 1 w §19 Zamawiajacy okreslil
bardzo obszerny katalog kar umownych zastrzezonych wylacznie na rzecz Zamawiajacego nie
wprowadzajac dla rownowagi kontraktowej zadnego ich ograniczenia.

Pytanie: Czy w celu zrownowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajacy doda obok
przedmiotowego katalogu postanowienie ograniczajace taczng wysoko$é kar umownych jaka
moze zosta¢ naliczona Wykonawcy np. do 20% lacznego wynagrodzenia netto okreslonego w
§17 ust. 1 Umowy i doda w tym celu w §19 postanowienie np. w brzmieniu: ,.Eaczna
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w Umowie jest
ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §17 ust. 1
Umowy.”

Wykonawca sygnalizuje, ze w dokumencie pt. Wzorcowe klauzule umowne w umowach
wdrozeniowych z ustugami utrzymania — wersja 2.0” opracowanych na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji (link do dokumentu: https://www.gov.pl/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-umowne-
w-umowach-wdrozeniowych-z-uslugami-utrzymania-wersja-20) ~ wskazano, 1Z; » W
orzecznictwie podnosi sig, ze nielimitowana mozliwos¢ naliczania kar umownych oznacza
niemozliwos¢ ustalenia maksymalnej wysokosci kar, wigc taka konstrukcja moze byé uznana
za niewazna. Z tych powodéw rekomendowane jest co najmniej rozwazenie takiego limitu.”
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odpowiedz:
Zamawiajgcy nie doda obok przedmiotowego katalogu postanowien ograniczajgcych tgczna
wysokos¢ kar umownych jaka moze zosta¢ naliczona Wykonawcey.

Pytanie nr 51

Czy majac na uwadze tre$¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zaméwien
Publicznych w zakresie realizacji uméw IT, Zamawiajacy oprécz limitu kar umownych,
o ktérym mowa w pytaniu powyzej Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §17 ust. 1
wzoru umowy (Zatgezniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1) oraz wylaczy
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci?

Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardéw stosowanych na
rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACII UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO 1G” (dalej Analiza),
udostgpnionej przez Urzad Zamowien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie
Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn.
"Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji",
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa), ,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz ,,(...)
standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywiste;.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy). Zapis
uwzgledniajacy powyzsze standardy rynkowe mogiby mieé nastepujace brzmienie i stanowié
dodatkowy ustgp w §19: ,,Z zastrzezeniem postanowien umowy przewidujacych dalej idace
ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawey i w zakresie,
w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych
wszelka 1 calkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawey —wzgledem
Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wytgcznie
rzeczywisty strate Zamawiajacego, z wylaczeniem w catosci utraconych korzysci
Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto
okreslonego w §17 ust. 1 Umowy.”. Ponadto konieczna bytaby zmiana brzemienia ust.1 w §19
WZzoru umowy na nastgpujace: ,,1. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie
wylacza mozliwosei dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, przy czym z wylgczeniem w catosci utraconych
korzysci Zamawiajgcego, a ponadto do limitu odpowiedzialnosci odszkodowawcze]
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wskazanego ponizej tj. do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §17
ust. 1 Umowy.”,

odpowiedz:
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Pytanie nr 52

W Zalgezniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czgscinr 1 w §19 ust. 9 wskazano, iz: ,,9.
Zamawiajacy naliczy karg umowng w wysokosei 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 17 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Wykonawcey. Dla unikniecia watpliwodci kara jest nalezna zaréwno w przypadku
odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw prawa, zaréwno odstapienia ze skutkiem
do catej Umowy, jak i odstgpienia w czgsci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

Pytanie: Czy Zamawiajacy doprecyzuje przeslanke zaplaty kary umownej w przypadku
odstapienia wskazujac, ze kara ta naliczona bedzie w przypadku odstapienia od Umowy ..z
powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é”?

odpowiedz:
Zamawiajacy nie doprecyzuje przestanki zaptaty kary umownej w przypadku odstapienia od
Umowy, gdyz uznaje zawarty w umowie zapis za wystarczajacy.

Pytanie nr 53

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czeécinr 1 w §11 ust. 161 18 wskazano,
iz (podkreslenia Wykonawcy):

»16. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepiséw prawa o r¢kojmi za wady. Niezaleznie od uprawniefi wynikajacych
z gwarancji, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi na
zasadach ogdlnych.

(e

18. Strony ustalajg, ze Zamawiajacemu przystuguje rekojmia za wady na caly wykonany
przedmiot Umowy w okresie 2 lat od dnia odbioru koficowego przedmiotu umowy
potwierdzonego protokotem odbioru koficowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy okres
udzielonej gwarancji na System jest dtuzszy niz 2 lata, to okres rekojmi na caly przedmiot
umowy jest rowny okresowi udzielonej gwarancji..”

Pytanie: Czy majgc na uwadze brak skonkretyzowania przedmiotu uprawnien z tytutu rekojmi
(odniesienie ich do calego przedmiotu Umowy a nie do konkretnych elementéw) oraz fakt, ze
odniesienie ich np. do oprogramowania (w szczegdlnosci Oprogramowania Wspomagajgcego
— do ktorego Wykonawcy nie przystuguja majagtkowe prawa autorskie) i ktére nie jest nawet
rzecza w rozumieniu kodeksu cywilnego powoduje, ze Wykonawca nawet nie bedzie w stanie
obstuzy¢ zgtaszanych mu roszczen (bo producenci Oprogramowania Wspomagajacego nie
udzielajg r¢kojmi), Zamawiajgcy zrezygnuje z tego dodatkowego rezimu odpowiedzialnoscei (z
tytutu rgkojmi) i zmodyfikuje §11 ust. 16 nadajac mu nastepujace brzmienie: ,,Majac na
uwadze zobowigzania wynikajgce z gwarancji opisane powyzej, Strony wylaczaja
zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz innych regulujgcych odpowiedzialnogé
Wykonawcey z tytutu rekojmi do niniejszej umowy i uméw zawartych na jej podstawie.” oraz
wykresli §11 ust. 18 z wzoru umowy a takze pozostate we wzorze umowy odestania do
rekojmi/okresu rekojmi, albo w ostatecznosci chociaz dokladnie sprecyzuje do jakich
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elementow przedmiotu uprawnienia z tytulu r¢kojmi majg Zamawiajacemu przyshugiwac
(majgc na uwadze ponizsze zastrzezenia)?

Odniesienie rgkojmi do takich elementéw jak Oprogramowanie Wspomagajace uniemozliwia
wreez ztozenie wykonawcom ofert w niniejszym postepowaniu. Wykonawcy nie sa bowiem
uprawnieni do realizowania uprawnien zwigzanych z r¢kojmi w stosunku do Oprogramowania
Wspomagajgcego (np. baz danych, oprogramowania serwerowego), do ktorych nie majg praw
autorskich, dostgpu do kodéw bo prowadzitoby to do naruszenia monopolu autorskiego
producenta tego oprogramowania (Oprogramowania Wspomagajacego).

Wylaczenie rekojmi wyeliminuje ponadto koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych
kosztow zwigzanych z ewentualnym dublowaniem sie ryzyk/podstaw zobowiazar do usuwania
Awarii (bo te w umowie réwniez wystepuje jako osobne zobowigzanie umowne).

odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci Zatacznika nr 7.1 do SIWZ — wzor
umowy dla czgscei nr 1 w tym zakresie. Zamawiajgcy wymaga rekojmi na cato§é przedmiotu
umowy.

Pytania nr 54 — 55

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czescinr 1 w §11 ust.1 wskazano, iz: 1.
Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy
na zasadach opisanych ponizej.”, zas w ust. 3: ,,3. Gwarancja na System udzielona jest
poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy na okres ..... .,

Pytanie: Czy majgc na uwadze bardzo ogélne okreslenie przedmiotu gwarancji (,,na przedmiot
Umowy”) oraz ogolng i szerokg definicj¢ Systemu Zamawiajacy mégtby doprecyzowaé na
jakie dokiadnie elementy przedmiotu Umowy/Systemu ma zosta¢ udzielona gwarancja?
Doprecyzowanie przedmiotu gwarancji jest niezwykle wazne w celu oceny mozliwosci jej
udzielenia gwarancji/wykonywania $wiadczen z niej wynikajacych przez Wykonawee np. w
przypadku takich produktéw jak systemy operacyjne, czy bazy danych producentéw trzecich
czyli szerzej stosujac nomenklaturg z umowy w przypadku Oprogramowania Wspomagajacego
Wykonawca nie moze udzieli¢ gwarancji na te elementy przedmiotu umowy bez naruszenia
monopolu autorskiego producenta. W przypadku oczekiwania Zamawiajacego aby
Wykonawca mial zapewni¢ gwarancj¢ dla np. dla Oprogramowania Wspomagajacego to
Wykonawca sygnalizuje, ze warunki gwarancji a czesciej ustug wsparcia/asysty producenta
tego oprogramowania sg okreslane przez niego i zobowigzanie do zapewnienia wsparcia w tym
zakresie mozliwe bedzie jedynie na warunkach okreslonych przez producenta tego
oprogramowania, a nie tych wskazanych przez Zamawiajgcego w §11 wzoru umowy.

Pytanie: Czy majgc na uwadze fakt, iz przedmiotem zaméwienia objete jest Oprogramowanie
Wspomagajgce oraz Zamawiajgcy nie wylaczyl mozliwosci skorzystania z podwykonawcow
przy realizacji tej umowy (produktéw przez nich oferowanych), Zamawiajacy zmieni
zobowigzanie dotyczace gwarancji poprzez dodanie zastrzezenia, ze w przypadku braku
uprawnien Wykonawcy zobowigzanie do udzielenia gwarancji zamiennie oznacza mozliwosé
zapewnienia gwarancji lub innego Swiadczenia o zblizonym charakterze (np. asysty
technicznej) producenta lub podwykonawcy?
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odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci Zatgcznika nr 7.1 do SIWZ — wzér
umowy dla czesci nr 1 w tym zakresie. Zamawiajacy wymaga objecia gwarancja calosci
przedmiotu umowy. Uprawnienia Wykonawcy (w tym w odniesieniu do $wiadezen
gwarancyjnych) wynikajg z zawieranych przez niego uméw z Podwykonawcami, dostawcami
itp., w ktorych tre$¢ Zamawiajgcy nie ingeruje. To rola Wykonawcy jest takie ufozenie
stosunkow z tymi podmiotami, aby zapewni¢ §wiadczenie gwarancji na zasadach opisanych w
umowie z Zamawiajacym.

Pytanie nr 56 ,

W Zatgczniku nr 7.1 do STWZ — wzorze umowy dla Czescinr 1 w §11 ust.4 pkt 1 wskazano,
iz w ramach gwarancji na System Wykonawca ,zapewni dostepno$é Systemu oraz inne
parametry zgodnie z SIWZ”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy moglby wyjasnic¢ na czym polegaé ma przedmiotowe zobowiazanie,
w szczegolnosci, co Zamawiajacy rozumie przez zapewnienie dostepnosei Systemu?

odpowiedz:

Przez przedmiotowe zobowigzanie Zamawiajgcy rozumie zapewnienie przez Wykonawce w
okresie gwarancji dziatanie systemu zgodnie z zalozeniami wynikajgcymi z dokumentacji
przetargoweyj.

Pytanie nr 57

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesei nr 1 w §10 uregulowano kwestie
zwigzane z odbiorami. W §10 ust. 13 wskazano, iz (podkreslenia Wykonawcy): ,,13. Za date
wykonania przedmiotu umowy w czgsci lub w calosci uwaza si¢ date podpisania przez
Zamawiajgcego odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub protokolu odbioru
konicowego bez zastrzezen. Protokot odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy
lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru
jest podstawg do dokonania zaplaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie
dopuszcza protokotdw odbioru wystawionych jednostronnie przez Wykonawce”.

Nie uregulowano jednak sytuacji co przypadku gdy Zamawiajacy nie odbierze lub odmdwi
podpisania danego protokotu odbioru pomimo wykonania zgodnie z umows wszystkich
ustug/prac przez Wykonawceg. W ocenie Wykonawcy w takim przypadku Wykonawca winien
mie¢ mozliwos¢/prawo wystawienia jednostronnego protokotu odbioru. Zgodnie dokumentem
LANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza): ,,Zamawiajacy
powinien uregulowac takze kwestig¢ tzw. odbioru milczacego, tj. sytuacji gdy Zamawiajacy nie
dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym w umowie, ani tez nie zglasza uwag oraz nie
odmawia odebrania konkretnej fazy / etapu lub catego systemu. Strony powinny wiec okresli¢
konsekwencje tego rodzaju braku dziatania Zamawiajacego i okresli¢ procedure postepowania
w takim przypadku”.
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Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze braki w regulacji procedury odbiorowej Zamawiajacy
uzupelni wzér umowy i doda do §10 postanowienie w brzmieniu: ,,Jezeli bez uzasadnionej
przyczyny Zamawiajacy nie stawi si¢ do odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi
podpisania protokotu odbioru czgsciowego lub koficowego, w szczegdlnosei w przypadku
wykonania wszystkich ustug/prac okreslonych w Umowie i Harmonogramie zgodnie z
Umowa, Wykonawca bedzie mial prawo do dokonania odbioru jednostronnego, w tym
jednostronnego  sporzadzenia i podpisania danego protokotu odbioru (odpowiednio
czgsciowego lub konficowego), z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez
Zamawiajagcego, ktdry to protokét bedzie stanowil podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury (w przypadku gdy z danym odbiorem zwiazana jest dana ptatnos¢ zgodnie z Umowa).”
oraz wykresli ostatnie zdanie w §10 ust. 13 wzoru umowy?

odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje tresci Zatgcznika nr 7.1 do SIWZ — Wzér umowy. Zamawiajacy
jest zainteresowany terminowa realizacjg projektu, a tym samym zamowienia, zatem kluczowe
dla Zamawiajgcego jest sprawne przeprowadzenie procedur odbiorowych. Zamawiajacy nie
dopuszcza i nie uwzgledni w tych procedurach tzw. odbioru milczacego.

Pytanie nr 58

W Zatgezniku nr 7.1 do STIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §13 ust. 1 wskazano, ze:
»1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajacemu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy.
Cons)™

Pytanie: Czy majac na uwadze r6zny rodzaj ,,dobr whasnosci intelektualnych” jakie maja by¢
wykonane lub dostarczone w ramach zaméwienia oraz fakt, iz nie wykluczono mozliwosci
skorzystania z podwykonawcow w celu jego realizacji, Zamawiajacy zmodyfikuje
przedmiotowy ustep wskazujac na rozne modele dystrybucji tych débr, w tym model
podredniczy charakterystyczny dla Oprogramowania Wspomagajacego (w ktérym to producent
udziela licencji bezposrednio Zamawiajgcemu a Wykonawca posredniczy/zapewnia udzielenie
tej licencji) poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

» Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajacemu licencji/sublicencji
lub  zapewni udzielenie licencji/sublicencji w modelu posredniczym  przez
producenta/wlasciciela praw majatkowych autorskich lub tez w inny sposéb upowazni
Zamawiajacego do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy.”

odpowiedz:

Zamawiajacy stoi na stanowisku, Ze przywotane zapisy umowy nie ograniczaja w zaden sposob
jakiegokolwiek modelu dystrybucji dobr, ktorym moze postuzy¢ sie Wykonawea i w zwiazku
z tym nie dokonuje modyfikacji tresci zatacznika nr 7.1 do SIWZ — Wz6r umowy dla Czesci nr
1.
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Pytanie nr 59

W Zalgcezniku nr 7.1 do STWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §13 ust. 4 wskazano, iz:
4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, Ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone
sa do udostgpnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce
upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez dostep do takiego
Oprogramowania lub jego komponentéw, w tym takze publiczne wykonywanie, wystawianie,
wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udost¢pnianie w taki sposob, aby kazdy moégl
mie¢ do niego dostgp w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to
niezb¢dne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentow Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.”
W wskazanym powyzej ustgpie postuzono sie pojeciem Oprogramowania, ktore jest pojeciem
zbiorczym i zgodnie z definicjag w skiad Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie
Wspomagajgce i Oprogramowanie Aplikacyjne.

Pytanie: Czy i jakim zakresie wymogi wskazane §13 ust. 4 wzoru umowy maja by¢ odniesione
do Oprogramowania Wspomagajacego? Czy powyzsze wymogi nie powinny dotyczy¢
ewentualnie wytgcznie Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czgsci? Wykonawca zwraca
uwagg, ze wymogi wskazane powyzej w szczegolnosci uprawnienie do udzielania sublicenciji
w przypadku Oprogramowania Wspomagajacego jest praktycznie niemozliwe do spenienia
(np. producenci oprogramowania baz danych nie przewiduja w swoich warunkach takich
uprawnien dla klienta koncowego).

odpowiedz:

Wymogi wskazane §13 ust. 4 wzoru umowy stanowigcej zatacznik nr 7.1 do SIWZ nie dotycza
Oprogramowania Wspomagajacego, ktore co do zasady nie jest przeznaczone do udostepnienia
osobom trzecim.

Pytanie nr 60

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §13 ust. 5 wskazano, iz
(podkreslenia Wykonawcy): ,,Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania
z Oprogramowania s3 zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu
korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk
komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdéw. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co
innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na
Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie
ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski
i calego swiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez
ograniczen ilo$ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.”
Pytanie: Czy majac na uwadze powyzszy wymog i mimo opisania w SIWZ specyfikacji sprzetu
jaki ma zosta¢ dostarczony Wykonawca cheac zaoferowac w niniejszym postepowaniu licencje
Oprogramowania Wspomagajgcego nie ma bra¢ pod uwage specyfikacji dostarczonych
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urzgdzen tylko ma kalkulowaé najwyzsze wersje licencii, ktore pozwola spetni¢ wymog braku
ograniczen co do liczby uzytkownikéw czy urzadzen (w tym serwerdw, procesorow)?

Takie wymaganie nie wydajne si¢ do kofica uzasadnione ekonomicznie i moze prowadzi¢ do
zwigkszenia cen ofertowych, ktére nie bedzie konieczne/potrzebne dla realizacji celu
zamOwienia.

odpowiedz:

W przypadku sprzgtu Wykonawca chcgc zaoferowaé w niniejszym postepowaniu licencije
Oprogramowania Wspomagajacego powinien bra¢ pod uwage specyfikacje dostarczonych
urzadzen i ich ilosé.

Pytanie nr 61

W Zataczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czescei nr 1 w §13 ust. 7 wskazano, iz
(podkreslenia Wykonawcy): ,,7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat
naleznych producentowi Oprogramowania miesci sie oplata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledow lub inne ustugi
serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze
powodowa¢ ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniaé do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.”

Pytanie: Czy majgc na uwadze fakt, iz zwrot ,,w szczeg6lnosci” sugeruje katalog przyktadowy
dodatkowych $wiadczen Zamawiajacy sprecyzuje ten wymog tj. o jakie konkretnie dodatkowe
Swiadczenia Zamawiajgcemu chodzi i przez jaki okres majg by¢ one §wiadczone, czy piszac
o optatach naleznych producentowi Zamawiajacy ma na mysli wynagrodzenie licencyjne i co
w przypadku gdy producent Oprogramowania (w szczegdlnosci Oprogramowania
Wspomagajacego) nie uwzglednia zadnych dotykowych swiadczen w wynagrodzeniu
licencyjnym tylko wymaga wykupienia osobno asysty techniczne;j?

odpowiedz:

Intencjg postanowienia §13 ust. 7 Zalacznika nr 7.1 do SIWZ — Wzér umowy dla czesci nr 1
jest wykluczenie sytuacji, w ktorej trwanie licencji jest warunkowane korzystaniem z
dodatkowych ustug. Zwrot ,,w szczegdlnosci” nie poprzedza zamknietego katalogu, lecz ma na
celu wskazanie typowych sytuacji wystepujacych na rynku, ktérych Zamawiajacy chce
unikngé. Zakres ewentualnych $wiadczen dodatkowych w przypadku Oprogramowania
Wspomagajacego powinien zosta¢ dobrany we wlasnym zakresie przez Wykonawce tak, aby
byl on w stanie $wiadczy¢ opieke¢ gwarancyjng na zasadach opisanych w umowie.

Pytanie nr 62

W Zataczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §13 ust. 11 wskazano,.iz:
»11. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do Utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub 0sob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.”
Pytanie: Czy majgc na uwadze bardzo szeroka definicje pojecia ,,Utwordéw” (,,wszystkie utwory
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimy i prawach pokrewnych
dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy”), a tym samym fakt, iz
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spetnienic ww. zobowigzania w stosunku do Oprogramowania Wspomagajacego jest
praktycznie niemozliwe (z uwagi fakt, iz Wykonawca nie posiada do niego majatkowych praw
autorskich a tym bardziej i osobistych) zas w przypadku pozostatych réwniez moze okazaé si¢
bardzo utrudnione a w przypadku konkretnych twércéw réwniez niemozliwe, Zamawiajgcy
usunie z wzoru umowy przedmiotowy wymog (ust. 11) lub ewentualnie zmodyfikuje go
i odniesie go wytacznie do Utwordw w stosunku do ktérych Wykonawca bedzie tworca a tym
samym bedzie w ogéle uprawniony do zlozenia o$wiadczania o niewykonywaniu autorskich
praw osobistych w stosunku do Zamawiajacego lub 0séb trzecich dziatajacych na zlecenie
Zamawiajgcego?

odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatgeznika nr 7.1 do SIWZ — Wzér umowy dla Czesei nr 1.
Uprawnienia Wykonawcy wynikajg z zawieranych przez niego uméw z Podwykonawcami,
dostawcami itp., w ktérych tres¢ Zamawiajacy nie ingeruje. To rola Wykonawcy jest takie
ulozenie stosunkéw z whascicielami praw do poszczegdlnych utworéw, aby zagwarantowaé
Wykonawcey, ze nie bedg oni wykonywag tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub 0séb
trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Pytanie nr 63

W Zatgczniku nr 7.1 do STWZ — wzorze umowy dla Czgsci nr 1 w §16 ust. 8 i 9 wskazano, iz
(podkreslenia Wykonawcey):

»8. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca
w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz
opisane w poprzednich ustgpach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikow
koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
takich Utwordw.

9. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich Utworéw. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utworow (lub ich poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie

i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j,

2) whasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone Utwory (lub
ich poszczegolne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwila wydania tych
nosnikéw Zamawiajgcemu.”

Pytanie: Czy majac na uwadze bardzo ogdlna definicje pojecia ,,Utworow” (,,wszystkie utwory
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy™), Zamawiajacy mégiby
sprecyzowa¢ faktyczny zakres zastosowania §16 ust. 8 i 9 wzoru umowy tj. jakich Utworow
one doktadnie dotycza? Opisujac 6w inne Utwory Zamawiajgcy wymienil bowiem utwory,
ktore mogg sg elementami Oprogramowania Aplikacyjnego lub Wspomagajacego np. struktury
baz danych, ktére stanowig warstwe Oprogramowania Aplikacyjnego lub Wspomagajacego
w wyniku np. usunigcia bledow moga by¢ zmieniane lub rozbudowywane i w takim przypadku
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wymog przeniesienia majgtkowych praw autorskich do nich gdzie w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego mamy model licencyjny jest nie tylko co niecelowe co niemozliwe do spetnienia
w przypadku gdy to Oprogramowanie Aplikacyjne jest wykorzystane przez innych klientow.

odpowiedz:

Faktyczny zakres stosowania §13 ust. 8 wzoru umowy odnosi si¢ do dostarczonych lub
stworzonych innych Utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, innych niz opisane w poprzednich ustepach. Zamawiajacy nie jest w
stanie przewidzie¢ jakie inne Utwory (inne niz Oprogramowanie) Wykonawca bedzie musiat
dostarczy¢ lub stworzy¢ w celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 64

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla czgsci nr 1 w §16 ust. 5 - 7 uregulowano
kwestie zwigzane z przeniesieniem majatkowych praw autorskich do Dokumentacji stworzonej
w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy oraz zobowigzanie przeniesienia
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej. W obu tych
ustepach nie postuzono si¢ wprost pojeciem Dokumentacji Dedykowanej w stosunku, do ktorej
model przeniesienia prawa majatkowych i zaleznych jest mozliwy do zastosowania.

Pytanie: Czy Wykonawca prawidtowo zaktada, ze §16 ust. 5-7 wzoru umowy dla Czesci 1
dotycza wylacznie Dokumentacji Dedykowanej?

odpowiedz:
Tak, zgodnie z tytutem przedmiotowej sekcji.

Pytanie nr 65

W Zataczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §16 ust. 20 wskazano, iz
»20.  Ilekro¢ Umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajacy
moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny
(przez ktory rozumie si¢: Zamawiajgcego i tworzone przez niego jednostki organizacyjne,
instytucje kultury, a takze inne samorzadowe osoby prawne”, jednakze nie sprecyzowane o
jakie licencje (na jakie utwory) doktadnie chodzi.

Pytanie: Czy Wykonawca prawidlowo zaklada, ze §16 ust. 20 wzoru umowy dla czesci 1
dotycza wylacznie Oprogramowania Aplikacyjnego i Dokumentacji Standardowej go
dotyczacej? Warunku licencyjne Oprogramowania Wspomagajgcego najczesciej wyltaczaja
mozliwos¢ przeniesienia praw i obowigzkéw na inny podmiot (na co Wykonawca nie ma
wplywu) wiec doprecyzowanie kwestii poruszanej w pytaniu jest istotne.

odpowiedz:
Tak.
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Pytanie nr 66
W Zatgcznikunr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czescinr 1 w §15 ust. 12-18 uregulowano
kwestie zwigzane z wypowiedzeniem licencji. O ile czytajac ust. 12-17 mozna wywiesé z tredci
tych zapiséw, iz dotycza one licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne, tyle ust. 18 wskazuje
juz, ze ,,18.Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do
Dokumentacji oraz innych Utworow, jezeli sa one przedmiotem licencji.”
Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz warunki licencyjne Oprogramowania Wspomagajacego
okreslane sg przez producenta tego oprogramowania (w tym w zakresie zwigzanym
z wypowiedzenie licencji), na ktore Wykonawca nie ma wptywu Zamawiajacy potwierdzi, iz
zobowigzania wskazane w §15 ust. 12-17 dotycza wylacznie Oprogramowania Aplikacyjnego
dostarczanego w ramach umowy, do ktorego majatkowe prawa autorskie przystuguja
Wykonawcey lub jego podwykonawcy i usunie ust. 18 lub ewentualnie zmieni jego brzmienie
na nastepujace ,,Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio
do licencji na korzystanie z Dokumentacji Standardowej dotyczacej Oprogramowania
Aplikacyjnego dostarczonego w ramach Umowy?

j
odpowiedz: ,
Zamawiajgcy potwierdza, ze w Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1
w §16 ust. 12-18 uregulowano kwestie zwigzane z wypowiedzeniem licencji dla
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zalacznika nr 7.1 do
SIWZ — Wzér umowy dla Czesci nr 1 poprzez usuniecie §16 ust. 18.

Pytanie nr 67

W Zakgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czeéci nr 1 w §2 pkt 8 okreslona zostata
definicja pojecia Oprogramowania Wspomagajacego, przez ktére rozumie sie: ,,wszelkie
programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe
przystugujg osobom trzecim, a na ktére Wykonawca na podstawie Umowy udziela
Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz powigzane z nimi nosniki, dokumentacje,
instrukcje i aktualizacje tychze programéw komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu,
w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki”.

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz Oprogramowanie Wspomagajgce dystrybuowane jest
najezgscie) w modelu podredniczym Zamawiajacy uwzgledni ten fakt i zmodyfikuje
przedmiotowa definicj¢ nadajac jej nastepujace brzmienie: ,,8) Oprogramowanie
Wspomagajgce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do ktérych
autorskie prawa majgtkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére Wykonawca na podstawie
umowy udziela Zamawiajagcemu licencji lub sublicencji lub tez zapewni ich udzielenie
w modelu posredniczym przez producenta/wlasciciela majatkowych praw autorskich oraz
powigzane z nimi nosniki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programéw
komputerowych, niezbgdne do dzialania Systemu, w tym systemy operacyjne
i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki”?

odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 7.1 do SIWZ — Wzo6r umowy dla Czescei nr
1 poprzez nadanie nastgpujgcego brzmienia §2 ust. 8 Umowy:
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Oprogramowanie Wspomagajagce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére
Wykonawca na podstawie umowy udziela Zamawiajagcemu licencji lub sublicencji lub tez
zapewni ich udzielenie w modelu posredniczym przez producenta/wlasciciela majatkowych
praw autorskich oraz powigzane z nimi no$niki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze
programow komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu, w tym systemy operacyjne
1 oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Pytanie nr 68

W zafaczniku nr 4 Zatgcznika nr 7.1 do SIWZ — wzoru umowy dla Czeéci nr 1, w ktérym
uregulowano kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych w §5 ust. 11 wskazano, iz
»11. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za
niewywigzywanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzku ochrony danych
osobowych.”

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO okresla zasady odpowiedzialnosci
podmiotu przetwarzajacego a takze majac na uwadze wielosé podstaw odpowiedzialnosci
podmiotu przetwarzajacego - co przemawia chociaz za ograniczeniem chociaz
odpowiedzialnoscei jego kontraktowej - Zamawiajacy zmieni brzmienie §5 ust. 1 zatacznika nr
4 do Zatgcznika nr 7.1 do SIWZ — wzoru umowy dla Czesei nr 1 na nastepujace:

11. Strony postanawiaja, iz w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, ewentualna, faczna i calkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytulu niezgodnego z Umowa
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania ograniczona jest
wylgcznie do udokumentowanej szkody rzeczywistej Zamawiajgcego (tj. z wylaczeniem w
calosci utraconych korzysci Zamawiajacego), a nadto do kwoty wynoszacej 100%
wynagrodzenia netto okreslonego w §17 ust. 1 Umowy. Ograniczenia, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie nie odnosza si¢ do ewentualnych roszczen regresowych Zamawiajacego
wzgledem Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca okaze si¢
odpowiedzialny/wspétodpowiedzialny za szkode, ktéra poniosta osoba, ktorej dane dotycza w
wyniku naruszenia przepiséw Rozporzadzenia 2016/679 w zakresie w jakim Wykonawca
odpowiada zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych jako podmiot
przetwarzajacy dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest
kazdorazowo do poinformowania Wykonawcy o kazdym zdarzeniu, ktére mogloby stanowié
podstawe zgloszenia przez Zamawiajgcego roszczen regresowych, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim w przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na odpowiedzialnosé
/wspotodpowiedzialnos¢ Wykonawcy w powstaniu szkody oraz umozliwi Wykonawcy
odniesienie si¢ 1 wskazanie okolicznosci, ktore wylaczajg obowigzek naprawienia ewentualne]
szkody przez Wykonawce.”?

odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie wprowadzi ograniczenia wartosci lgcznej i catkowitej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytulu niezgodnego z Umowa
przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 69

W zalgczniku nr 4 do Zatacznika nr 7.1 do SIWZ — wzoru umowy dla Czesci nr 1 w ktorym

uregulowano kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych w §5 ust. 5 wskazano, iz:

»5. Wykonawca zglasza Zamawiajacemu naruszenie lub incydent majacy wplyw na
, integralno$¢ danych osobowych niezwlocznie, to znaczy nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin po

powzigciu informacji po wystapieniu incydentu.” '

Pytanie: Czy majgc na uwadze czas potrzebny na zebranie w sposéb rzetelny informacii i

zachowanie nalezytej starannosci Zamawiajacy wydtuzy ww. termin do 48 godzin tak aby

urealni¢ mozliwos¢ wykonania tego zobowigzania?

odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 70

W zalaczniku nr 4 do Zatgcznika nr 7.1 do SIWZ — wzoru umowy dla Czesci nr 1 w ktorym
uregulowano kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych w §5 ust. 6 wskazano, iz:
»0. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytow oraz inspekcji w zakresie
przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
zgodnie z normami prawa powszechnie obowiazujacego, postanowieniami umowy oraz
wydanymi instrukcjami i poleceniami o charakterze wiazgcym.”

Pytanie: Czy majac na uwadze koniecznos$¢ przygotowania si¢ przez Wykonawce do kontroli
Zamawiajgcy wprowadzi minimalny termin z jakim powiadomi Wykonawce o planowej
kontroli i w tym celu zmodyfikuje brzmienie ww. ustepu na nastgpujace: ,,Zamawiajacy ma
prawo do przeprowadzenia kontroli, audytéw oraz inspekcji w zakresie przestrzegania przez
Wykonawce zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z normami
prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami umowy oraz wydanymi instrukcjami i
poleceniami o charakterze wigzacym po uprzednim poinformowaniu Wykonawey o
planowanej kontroli/audycie/inspekcji - na co najmniej 7 dni roboczych przed planowang
kontrola/audytem/inspekcija.”

odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 7.1 do SIWZ — Wzér umowy dla Czesei nr
1, zatacznik nr 4 poprzez nadanie nastepujgcego brzmienia §5 ust. 6:

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytow oraz inspekcji w zakresie
przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
zgodnie z normami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami umowy oraz
wydanymi instrukcjami i poleceniami o charakterze wigzgcym po uprzednim poinformowaniu
Wykonawcy o planowanej kontroli/audycie/inspekcji - na co najmniej 7 dni roboczych przed
planowang kontrolg/audytem/inspekcjg.
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Pytanie nr 71

W Zalgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §6 ust. 6 wskazano
(podkreslenia Wykonawcy): ,,6. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé wszystkie uwagi i
zalecenia Zamawiajgcego. Zalecenia, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu musza zostaé
przekazane Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznosci z
zasadami wiedzy technicznej, celami Projektu, badz w istotny sposob wplywaja na zwigkszenie
planowanych kosztéw prac, badz zostaly przedstawione Wykonawcy w  terminie
uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie
do 3 dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy
stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgloszonych uwag i zalecen sa zasadne nalezy do
Zamawiajgcego. Uwagi i zalecenia Zamawiajacego nie stanowig interpretacji zapisow Umowy
badz integralnych czesci Umowy, o ktorych mowa w § 24 ust. 10 Umowy.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy usunie z zacytowanego powyzej ustepu zdanie w brzmieniu:
»Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgloszonych uwag i zalecen
sg zasadne nalezy do Zamawiajacego.” z uwagi na fakt, iz regulacja ta w sposob razacy narusza
rownowage kontraktowg Stron? W przypadku gdy zalecenie lub uwaga Zamawiajacego
prowadzi¢ bedzie np. do nieuzasadnionego rozszerzenia zakresu zamdwienia ocena zasadnosci
takich zarzutow nie powinna by¢ tylko i wytacznie Zamawiajgcego.

odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci Zatgcznika nr r.1 do SIWZ — Wzér
umowy dla Czesci nr 1 w tym zakresie.

Pytanie nr 72

W Zataczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §11 ust. 4 wskazano
(podkreslenia Wykonawcy) ,,W ramach gwarancji na System Wykonawca bedzie $wiadczyt
nieodplatnie nastgpujgce ustugi: (...)”

Pytanie: Czy wskazujac, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi ,,nieodplatnie” Zamawiajacy
mial na mysli, ze bedzie je $wiadczyl w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie?
Wskazanie na nieodptatno$¢ $wiadczen moze rodzi¢ okreslone konsekwencje podatkowe
dlatego wnosimy o sprecyzowanie tej kwestii.

odpowiedz:

Przez sformulowanie ,nieodplatnie” Zamawiajacy rozumie ,,bez konieczno$ci ponoszenia
przez Zamawiajacego oplat innych niz wynagrodzenie okreslone w umowie”, czyli
Wykonawca bedzie swiadczyl te ushugi w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie.

Pytanie nr 73

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Czesci nr 1 w §4 ust. 5 wskazano, iz: ,,5.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i do$wiadczenia.”
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O ile nalezyta starannos¢ jest okresleniem wywodzgcym si¢ wprost z kodeksu cywilnego zasada
domyslng tyle wskazanie na najwyzsza staranno$¢ nie jest jasne.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zmieni brzmienie ww. ustepu i zastapi to sformulowanie
(-»najwyzszej profesjonalne]j starannosci”) wyrazaniem kodeksowym tj. nalezytej starannosci
albo doktadnie sprecyzuje co rozumie pod pojeciem ,,najwyzszej profesjonalnej starannosci aby
wykonawey mogli oceni¢ skutki i oceni¢ poziom ryzyka kontraktowego(co ma przelozenie na
ceng oferty)” ?

odpowiedz:

W celu by Wykonawcy mogli oceni¢ skutki i oceni¢ poziom ryzyka kontraktowego (co z cala
pewnoscig bedzie miato wplyw na ceng oferty) Zamawiajgcy informuje, ze zdefiniowany w
zalgczniku nr 7.1 do SIWZ — Wzér umowy dla Czgéci nr 1 zwrot ,.,najwyzsza profesjonalna
starannos¢” powinien zosta¢ zrozumiany przez Wykonawcdw jako zachowanie nalezytej
starannosci — zgodnie z terminem wywodzacym si¢ wprost z kodeksu cywilnego.

Pytanie nr 74

W Zatgczniku nr 7.1 do SIWZ — wzorze umowy dla Cze$ci nr 1 w §20 ust. 5 uregulowano
kwestie zobowigzanh Wykonawcy w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego.
Pytanie: Czy majac na uwadze ogolne reguty odpowiedzialnosci przewidzenie w kodeksie
cywilnym (oparte o wing dtuznika-wykonawcy) Zamawiajacy doprecyzuje tresé¢ §20 ust. 5
zdanie wstepne nadajac mu nastepujace brzmienie: ,,W przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto
Wykonawca ma obowigzek (...)”?

odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 75

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przeno$nego oraz Wyposazenie
stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienie zapisu "czas naprawy - do konca nastepnego
dnia roboczego" na zapis "Podjecie naprawy w nastepnym dniu roboczym"? Zwigzane to jest
z tym iz producenci typu HP, Dell, Lenovo nie posiadaja w swoich ofertach dla komputerow
oraz notebookdw gwarantowanych czaséw naprawy. Gwarantowane czasy naprawy wystepuja
np. w serwerach czy macierzach - elementach krytycznych infrastruktury.

odpowiedz:

Samo podjecie naprawy nie przesadza o skutecznej realizacji naprawy urzadzenia w
okres$lonym czasie. Zamawiajacy nie moze zdefiniowaé¢ warunkow, w ktérych naprawa moze
trwac dowolng ilo$¢ czasu. Zamawiajgcy dopusci dluzszy czas naprawy maksymalnie do 4 dni
roboczych.

Pytanie nr 76
Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego
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Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na oswiadczenia producenta wraz z potwierdzeniem
w dokumentach producenta glosnosci jednostki centralnej w zamian za "raport niezaleznej
instytucji zajmujacej si¢ badaniem cidnienia akustycznego"? Zwiazane to jest z tym, iz
producenci nie testujg swoich sprzetow w jednostkach akredytacyjnych gdyz podnosi to koszty.
Na dzien dzisiejszy producenci posiadajg swoje materiaty gdzie okreslona jest glognosé dla
okreslonej serii i modelu. Wynik tego testu jest wynikiem $rednim bo jak sami wiemy wynik
testu akustycznego zalezy od wielu czynnikow tj. procesora, ramu, dysku etc. Przez ten zapis
Zamawiajgcy wymusza na wykonawcy zakup i przetestowanie sprzetu w niezaleznej jednostce
co powoduje zwiekszenie oferty dla Panstwa.

odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci o$wiadczenie producenta glosnosci jednostki centralnej jako dokument
rownowazny do raportu niezaleznej instytucji zajmujacej si¢ badaniem cisnienia akustycznego.

Pytanie nr 77

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego

Czy Zamawiajacy zaakceptuje monitor o przekatnej 23,8"? Jest to obecnie najpopularniejszy
1 najczesciej wystepujacy rozmiar monitoréw, a co za tym idzie wystepuja one w duzo nizszych
i atrakcyjniejszych cenach niz monitory 24",

odpowiedz:
Zamawiajacy nie zaakceptuje monitorow o przekatnej 23,8”.

Pytanie nr 78

Dotyczy. Zalacznik nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia. Pkt. 13.13.
Wyposazenie serwerowni - zakup serwera

6. Gniazda PCI: min. trzy sloty PCle Gen 3 o predkosci min. x16.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie posiadajace trzy sloty PCle Gen 3 w tym min. 2 o
predkosci x16 oraz jedno x8 ?

odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie posiadajace trzy sloty PCIe Gen 3 w tym min. 2 o predkosci
x16 oraz jedno x8

Pytanie nr 80

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przenosnego oraz Wyposazenie
stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zaproponowanie notebooka o wadze 3kg? Waga jaka
Zamawiajacy podal jest bardzo niska i stosowana w notebookach o matrycy 15,6 obecnie nie
wystepuje na rynku notebook spetniajacy wszystkie zapisy SIWZ i wazacy 2,1kg.

odpowiedz:
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Program Regionalny - Yazuev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
Zamawiajgcy dopusci komputer przenosny o wadze maksymalnej 3 kg.

Pytanie nr 81

Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przenosnego oraz Wyposazenie
stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaproponowanie notebooka z zewnetrznym czytnikiem
smart card? W tej chwili wéréd notebookéw o matrycy 177 wystepuje tylko jeden producenta,
w ktorego urzadzeniach montowane sa te czytniki.

odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci komputer przeno$ny z zewngtrznym czytnikiem Smart Card.

Odpowiedzi na pytania stanowig integralng czes¢ SIWZ i staja sie wigzace dla Wykonawcy
przy opracowaniu ofert.
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