ZARZADZENIE NR 31/2023
WOJTA GMINY ILAWA

z dnia 28 lutego 2023 r.

w sprawie przyjecia, w ramach konkursu grantowego pn. Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych,
»Regulaminu §wiadczen ushug transportowych door-to-door w Gminie Itawa”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
z 2023 r. poz. 40) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢, w ramach konkursu grantowego pn. Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, ,,Regulaminu
$wiadczen ustug transportowych door-to-door w Gminie Itawa”, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traca moc:

1) Zarzadzenie Nr 67/2021 Wéjta Gminy Itawa z dnia 6 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia, w ramach
konkursu grantowego pn. Ushlugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, ,,Regulaminu §wiadczen ustug transportowych
door-to-door w Gminie Itawa”,

2) Zarzadzenie Nr 19/2022 Wojta Gminy Itawa z dnia 22 lutego 2022 r. w sprawie dokonania zmian w tresci
zalgcznika do Zarzadzenia Nr 67/2021 Wojta Gminy Itawa z dnia 6 pazdziernika 2021 r. w sprawie
przyjecia, wramach konkursu grantowego pn. Ushlugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, ,,Regulaminu $wiadczen
ustug transportowych door-to-door w Gminie Itawa”.

§ 3. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wit

mgr inz. Krzysztof Harmacinski
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 31/2023
Woéjta Gminy Itawa
z dnia 28 lutego 2023 1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR
W GMINIE ILAWA

ILAWA, wrzesien 2021
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Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia uslug transportowych door-to-door w Gminie Ilawa, zwany dalej
»Regulaminem” zostal opracowany w zwigzku z zamiarem realizacji przez Gming [tawa ushug indywidualnego
transportu door-to-door dla 0séb niepelnosprawnych lub o ograniczonej mobilnosci w ramach projektu ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych”, realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
(O$ Priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki iedukacji; Dzialanie 2.8
Rozwoj ushug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw¢j 2014-2020).

2. Regulamin okresla szczegdtowe zasady dostepu i §wiadczenia ustugi door-to-door dla mieszkancow
Gminy [fawa.

3. Realizatorem ustugi bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ifawie.

Rozdzial 2.
Podstawowe pojecia

§ 2. Podstawowe pojgcia zawarte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1) Aktywizacja spoleczno-zawodowa - rozwijanie aktywnos$ci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnos$cig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans rozwoju
tych o0sob, udziatlu w edukacji, korzystania z infrastruktury spolecznej izwigkszenia aktywnosci
zawodowe;.

2) Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i in.), zard6wno osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby
nie posiadajace takiego orzeczenia.

3) Pojazd specjalistyczny — pojazd spelniajagcy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym,
w szczegolnosci dotyczace warunkéw i/lub wymagan technicznych dla danego typu pojazdu, zgodnie
z Ustawg — Prawo o ruchu drogowym, z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury 2z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegotowych czynno$ci organdéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz
wzorow dokumentoéw w tych sprawach.

4) Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, ktéra obejmuje pomoc w wyjsciu z mieszkania lub innego miejsca, przejazd oraz wsparcie
w dotarciu do miejsca docelowego. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorych z transportu korzysta w tym
samym czasie kilka 0sob uprawnionych, ktore jada do jednego miejsca docelowego z rdéznych lub tej samej
lokalizacji.

5) Ustugi aktywnej integracji — zgodnie z definicjg aktywizacji spoteczno-zawodowej, okreslone jako ushugi,
ktorych celem jest odbudowa i podtrzymanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i petnienia 16l spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub
odbudowa i podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja
zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

6) Uzytkownicy/uzytkowniczki uslugi — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace
z ustug door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Rozdzial 3.
Zasady dostepu do ustugi door-to-door

§ 3. 1. Uzytkownikami/uzytkowniczkami ushugi door-to-door moga by¢ osoby, ktére speiaja lacznie
ponizsze warunki:

1) posiadajg miejsce zamieszkania (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) na terenie Gminy [tawa;

2) w dniu korzystania z ustugi maja ukonczone 18 lat;
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3)sa to osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, wtym majace trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sig, tj.:

- poruszajg si¢ na wozkach lub
- poruszaja si¢ o kulach lub
- s3 niewidome, stabowidzace lub
- majg ograniczong sprawnos¢ ze wzgledu na inne przestanki niz wskazane powyzej.
4) beda korzysta¢ z ustugi door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej (cel podrézy: spoleczny,
zawodowy, edukacyjny lub zdrowotny);
5) zobowiaza si¢ w formie pisemnej do przestrzegania zasad Regulaminu.

2. Spelnianie warunkéw wskazanych wpkt 1, 2, 315 bedzie weryfikowane na podstawie formularzy
zgloszeniowych wraz z os§wiadczeniem o zobowigzaniu si¢ do przestrzegania zasad Regulaminu (Zatgcznik nr
1 do Regulaminu) oraz o$wiadczenia o spelnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door
(Zatgcznik nr 2), podpisanych przez potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczke.

3. Spetnianie warunku wskazanego w pkt 4 bedzie weryfikowane kazdorazowo przy zamawianiu przejazdu
w ramach ustugi na podstawie informacji zawartych w zgloszeniu.

§3. 3a.

Uzytkownikami ustugi door-to-door moga by¢ réwniez w zwigzku z ogloszeniem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanego zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci w czasie pandemii COVID-19 w tym w szczegdlnosci wyrazajace potrzebe
skorzystania z bezptatnego transportu na szczepienie przeciw COVID-19 (pomoc ta jest adresowana
zwlaszcza dla 0s6b z niepelnosprawnosciami i powyzej 70 roku zycia).

§ 4. 1. Formularze zgloszeniowe, oswiadczenia niezbedne do korzystania z ustug transportowych door-to-
door oraz inne dokumenty zwigzane z ustugami beda dostgpne:

1) na stronie internetowej BIP GOPS w Itawie ( www.bip.gops.ilawa.pl),
2) w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie (ul. J. Dgbrowskiego 17A, 14-200 Itawa).

2. Dokumenty nalezy sktada¢ w siedzibie GOPS w Itawie droga pocztows, osobiscie lub mailem na adres:
asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl

3. Komplet wypetnionych i podpisanych przez osobg¢ uprawniona dokumentéw powinien zosta¢ ztozony
nie p6zniej niz 3 dni roboczych przed terminem pierwszego skorzystania z ustugi transportowej door-to-door.

4. Poprawnos$¢ ztozonych dokumentow zostanie zweryfikowana w ciggu 3 dni roboczych. W przypadku
watpliwosci dotyczacych spelniania warunkéow dostepu do ushugi lub bledéow/omytek w dokumentach,
wymagajacych uzupehienia, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

5. Informacja o zakwalifikowaniu osoby do korzystania z ustugi zostanie przekazana w sposob uzgodniony
z potencjalnym uzytkownikiem lub uzytkowniczka.

§ 5. 1. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach kierowca iasystent osoby niepelnosprawnej majg
mozliwos¢ weryfikacji o$wiadczen ztozonych na etapie zgloszenia osoby do korzystania zustugi poprzez
zadanie odpowiedniego dokumentu wskazujacego na ograniczenia w mobilno$ci (np. orzeczenia
o niepetnosprawnosci).

2. W przypadku niemozno$ci przedstawienia wilasciwych dokumentow do weryfikacji w powyzszym
przypadku istnieje mozliwo§¢ odmowy przejazdu.

3. Za szczegoOlnie uzasadnione przypadki mozna uznaé przede wszystkim uzasadnione podejrzenie co do
ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia w zakresie niepetnosprawnos$ci lub trudnosci w poruszaniu lub inne
budzace watpliwos¢ co do kwalifikowalnosci przejazdu danej osoby.

4. Uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi beda informowani przy zamawianiu transportu o ewentualnej
odmowie w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w ust. 3.
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Rozdzial 4.
Dane osobowe

§ 6. 1. Kazdy/kazda z uczestnikow/uczestniczek ustugi door-to-door zostanie poinformowany/a o celu
1 zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Zakres gromadzonych danych osobowych bgdzie obejmowat:
-imi¢ i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki ustugi,
-wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnos$ci, uzasadniajacej skorzystanie z ustugi door-to-door,
-wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki ustugi,

-cel podrozy i przypisanie go do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej (ustug aktywnej
integracji o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub zdrowotnym),

-adres uzytkownika/uzytkowniczki,
-dane kontaktowe uzytkownika/uzytkowniczki (nr telefonu, adres e-mail).

3. Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem $wiadczenia ustugi door-to-door. Odmowa ich podania
przez potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczke bedzie skutkowaé niemoznoscia realizacji ustugi.

Rozdzial 5.
Sposob realizacji ustug door-to-door

§ 7. 1. Ushlugi transportowe door-to-door obejmujg przejazdy na terenie Gminy Itawa, Powiatu Itawskiego,
a w uzasadnionych przypadkach rowniez do i z Elblaga, Olsztyna i Ostrody.

2. Ustugi door-to-door bedg swiadczone w dni powszednie, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 6-21.
3. Ushugi beda §wiadczone z wykorzystaniem specjalistycznego pojazdu.

§ 8. 1. Za organizacje¢ irealizacje ustug door-to-door bedzie odpowiadal zatrudniony asystent osoby
niepetosprawnej oraz kierowca pojazdu.

2. Do zadan asystenta bedzie nalezato przyjmowanie zgtoszen, weryfikowanie o§wiadczen i uprawnien do
korzystania z przejazdéw przez uzytkownikdéw ustugi, bezposrednie wsparcie uzytkownikow i1 uzytkowniczek
w dotarciu do pojazdu, wsiadaniu, wysiadaniu idotarciu do miejsca docelowego, bezposredni kontakt
telefoniczny z uzytkownikami iuzytkowniczkami 1ikierowcg, przedstawienie Regulaminu uzytkownikom
ustugi, zbieranie dokumentacji zwiazanej z ustuga.

3.Do obowigzkow kierowcy bedzie nalezalo w szczegélnoéci przewiezienie uzytkownikow
i uzytkowniczek ushugi w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami ruchu drogowego z miejsca zamieszkania
do miejsca docelowego iz powrotem, obshluga urzadzen
w pojezdzie, a w przypadku przejazdow organizowanych bez konieczno$ci udzialu asystenta, weryfikowanie
o$wiadczen iuprawnien do korzystania z przejazdow przez uzytkownikéw iuzytkowniczki ustugi, dbanie
0 0golny stan pojazdu oraz utrzymanie karoserii i wngtrza w czystosci.

4. Kompetencje wszystkich oséb wykonujacych zadania w ramach ustugi beda dostosowane do specyfiki
uzytkownikow/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnoSci.

5. Kierowca i asystent osoby niepetnosprawnej powinni posiada¢ ukonczone szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy przedmedyczne;.

§ 9. Ustugi transportowe door-to-door bedg realizowane w sposob nieodptatny.

§ 10. 1. Ze wspodlnego przejazdu, razem z uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi door-to-door beda mogli
korzysta¢  takze  opiekunowie  iasystenci 0sOb  niepelnosprawnych,  osoby  zalezne  od
uzytkownika/uzytkowniczki oraz psy asystujace.

2. Opiekunowie, asystenci osob niepelnosprawnych, osoby zalezne oraz psy asystujace beda mogtly
korzysta¢ zuslugi door-to-door na zasadach bezptatnosci wramach ustugi $wiadczonej dla
uzytkownika/uzytkowniczki.
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§ 11. 1. Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik lub uzytkowniczka
oczekujgcy/a na przejazd, nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut.

2. W przypadku koniecznos$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obshlugi czas ten bedzie
liczony od potwierdzenia (osobistego, telefonicznego lub przez domofon), ze pojazd czeka w umoéwionej
godzinie, a obshuga jest gotowa do pomocy w dotarciu do pojazdu.

§ 12. 1. Istnieje mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji przez uzytkownika/uzytkowniczke zzamowionej
ustugi transportowej door-to-door.

2. W przypadku, gdy usluga zostanie odwotana zanim samochdod wyjedzie pod wskazany adres,
uzytkownik/uzytkowniczka nie bedzie ponosi¢ z tego tytutu zadnych konsekwencji.

3. W przypadku odwolania lub rezygnacji z ustugi w przypadku gdy samochod wyjedzie pod wskazany
adres lub zostal juz pod niego podstawiony, uzytkownik/uzytkowniczka zostanie obcigzony kosztami dojazdu
na umowione miejsce.

4.7 ustugi door-to-door nie beda mogly korzysta¢ osoby, ktore co najmniej 3 razy w sposob
nieuzasadniony rezygnowaty z zaméwionych przejazdéw w ramach ushugi door-to-door, w przypadku ktérych
stwierdzono dostepno$¢ innych form transportu oraz niezasadno$¢ korzystania zustug w odniesieniu do
posiadanych trudnosci w zakresie mobilnosci.

5.Jezeli zostanie stwierdzone, ze ztransportu w ramach ustugi door-to-door skorzysta osoba
nieuprawniona, to taka osoba bedzie zobowigzana do zwrotu gminie kosztu przejazdu.

§ 13. Usluga transportowa door-to-door moze nie zosta¢ zrealizowana w sytuacji zbyt duzej liczby
zamoOwien, ograniczen taboru lub ograniczen kadrowych. W takim przypadku uzytkownik/uzytkowniczka
powinien/powinna zosta¢ niezwlocznie poinformowana o braku mozliwosci zrealizowania ushugi
W umowionym terminie.

Rozdzial 6.
Procedura komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami uslugi

§ 14. 1. Zgloszenie zamiaru skorzystania z ustugi transportowej door-to-door powinno zosta¢ ztozone
nie pozniej niz 3 dni przed planowanym terminem jej realizacji.

2. Ustuga moze by¢ zamawiana przez uzytkownikoéw/uzytkowniczki poprzez:
-formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej www.bip.gops.ilawa.pl ,
-e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl - z potwierdzeniem odbioru,

-telefonicznie lub sms-em pod nr telefonu asystenta tel. 661 750 655, wskazany m.in. na stronie
internetowej 1 ogloszeniach - dostepny od poniedziatku do piatku w godz. od 7.15-15.15;

-na formularzu (Zafgcznik nr 3) osobiscie w siedzibie GOPS w Itawie, bezposrednio u asystenta osoby
niepetosprawnej lub kierowcy przy okazji realizowanego przejazdu.

3. Zgloszenie zamiaru skorzystania z ustugi door-to-door powinno zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko
uzytkownika/uzytkowniczki, wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustugi, termin, cel podrozy, doktadny adres docelowy, proponowang godzing podstawienia samochodu oraz
godzing powrotu, wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do
pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi.

4. Odpowiedz na zgloszenie uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma w ciggu 24 godzin, przy czym
w przypadku, gdy termin ten obejmuje soboty, niedziele oraz dni wolne ustawowo od pracy, ulega on
wydhuzeniu.

§ 15. 1. Uzytkownicy ustugi transportowej door-to-door majg prawo zglasza¢ uwagi i opinie dotyczace jej
realizacji.

2. Uwagi 1 opinie mozna zglasza¢:
-na formularzu (Zafgcznik nr 4), osobiscie lub droga pocztowa na adres GOPS w Itawie,
-e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl

‘pod nr telefonu asystenta - tel. 661 750 655, jak rowniez w formie sms.
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3. Uzytkownik/uzytkowniczka zglaszajacy uwagi i opinie otrzymaja odpowiedz na nie w formie pisemnej
w ciggu 30 dni kalendarzowych.

§ 16. 1. Uzytkownicy ustugi transportowej door-to-door majg prawo do zglaszania skarg ireklamacji
w zakresie realizacji ustugi.

2. Adresatem skargi ireklamacji jest Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Itawie jako podmiot
realizujacy ustuge.

3. Skargi i reklamacje mozna zgtaszac:
‘poprzez formularz reklamacyjny dostgpny na stronie internetowej www.bip.gops.ilawa.pl,
-na formularzu (Zafgcznik nr 5), osobiscie lub droga pocztowa na adres GOPS w Itawie,
-e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl ,
-pod nr telefonu asystenta — tel. 661 750 655, jak réwniez w formie sms.

4. W skardze/reklamacji powinny zosta¢ zawarte dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora skargi lub reklamacji zostat naruszony.

5. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje wynosi 14 dni roboczych.

§ 17. 1. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka ushugi transportowej door-to-door bedzie mial mozliwosé
wypetnienia nieobowigzkowej ankiety satysfakcji po zakonczeniu ustugi (Zafgcznik nr 6).

2. Ankieta bedzie dostepna na stronie internetowej BIP GOPS w Itawie, w siedzibie GOPS w Itawie, jak
rowniez u oséb obslugujacych przejazdy.

3. Ankiet¢ mozna przesta¢ do GOPS w Itawie poczta lub mailem, zlozy¢ ja osobiscie badz przekazaé
osobom obstugujacym przejazdy.

4. Ankieta bedzie anonimowa i poshuzy ocenie stopnia zadowolenia z ustugi, dopasowania do potrzeb,
jakosci sprzetu oraz postepowania obstugi.

Rozdzial 7.
Wspélpraca Gminy Iawa z lokalnymi instytucjami w zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-
door

§ 18. W zakresie wdrazania ustugi door-to-door gmina bedzie wspolpracowac z lokalnymi instytucjami
oraz organizacjami w szczegolnosci poprzez wymiang informacji idoswiadczen, wspotprace w zakresie
dotarcia do potencjalnych uzytkownikoéw i uzytkowniczek ustugi door-to-door oraz diagnozowanie potrzeb
w zakresie wsparcia 0sob o ograniczonej mobilnosci.

Rozdzial 8.
Informacja i promocja

§ 19. 1. Informacja o realizacji ushugi door-to-door bedzie znajdowata si¢ na stronie internetowej oraz
w mediach spoleczno$ciowych Gminy Itawa, jak rowniez zostanie rozpowszechniona w formie plakatow lub
ulotek na terenie wszystkich zamieszkatych miejscowosci w gminie, przekazywana droga ustng i pisemna przez
pracownikéw GOPS oraz soltysow, wtym podmiotom wspolpracujacym 1irealizujacym dziatania
aktywizacyjne na terenie gminy.

2. Plakaty iinformacje beda przygotowane w sposob czytelny, czcionka odpowiednga dla osob
niedowidzacych.

3. Celem weryfikacji skutecznosci dotarcia z komunikatem o ustudze, w momencie zglaszania si¢
uzytkownika/uzytkowniczki z zamowieniem, pozyskiwana bedzie od niego informacja o zrodle informacji
o ustudze door-to-door. Zbiorcze dane bgda analizowane w ramach systemu monitoringu i kontroli jakoS$ci
realizacji ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zataczniki:

Zalacznik nr 1. Formularz zgloszeniowy Uzytkownika/Uzytkowniczki ustugi transportowej door-to-door

Zalacznik nr 2. Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door

Id: 8F25C21F-5950-4E5B-B83C-AAAEAB7918A4. Podpisany Strona 6


http://www.bip.gops.ilawa.pl/
mailto:asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl

Zalacznik nr 3. Formularz zamawiania przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-door

Zalacznik nr 4. Formularz zglaszania uwag i opinii dotyczgcych zakresu i sposobu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

Zalacznik nr 5. Formularz zglaszania skarg i reklamacji dotyczacych §wiadczenia ushug transportowych
door-to-door

Zalacznik nr 6. Ankieta satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki

(pieczecie i podpisy 0sob upowaznionych do skiadania
oswiadczen woli w imieniu Grantobiorcy
i zaciggania zobowigzan)

Id: 8F25C21F-5950-4E5B-B83C-AAAEAB7918A4. Podpisany Strona 7
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\Ew'll:gglz(?:ks)'((,:eﬂomo; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Zatacznik nr 1

Formularz zgtoszeniowy
Uzytkownika/Uzytkowniczki ustugi transportowej door-to-door

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Data urodzenia

Nr telefonu

E-mail

Zrédto informacji o
ustudze door-to-door

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z Regulaminem swiadczenia
ustug transportowych door-to-door w Gminie Iltawa i zobowigzuje sie do
przestrzegania jego zasad.

Miejscowosc, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ TR Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
Fanstwowy Funduss
ﬁg Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym

Niepetnosprawnyct
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Fundusze .
i Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi
transportu door-to-door

Niniejszym o$wiadczam, iz spetniam co najmniej jedno z ponizszych kryteridéw uprawniajgcych
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door:

1.

Jestem osoba posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnoprawnosci, wskazujace na

nastepujgce przyczyny niepetnosprawnosci:
[101-U Niepetnosprawnosc intelektualna
[102-P Choroby psychiczne

[J03-L Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
1 04-0 Choroby narzqdu wzroku

1 05-R Uposledzenie narzgdu ruchu

[J 06-E Epilepsja

[ 07-S Choroby uktadu oddechowego i krgzenia
[ 08-T Choroby uktadu pokarmowego

[109-M Choroby uktadu moczowo-ptciowego
[110-N Choroby neurologiczne

111-1 Inne schorzenia

[112-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe

Posiadam inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci, tj.

[J poruszam sie o kulach
[J poruszam sie na wdzku inwalidzkim

[J jestem osobg niewidoma lub stabowidzaca

] mam ograniczong sprawnos$¢ ze wzgledu na inne przestanki niz wskazane powyzej, t;j....

Miejscowos¢, data

Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

@ Rl Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
ﬁg Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym

Niepetnosprawnyct
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Zatacznik nr 3

FORMULARZ ZAMAWIANIA PRZEJAZDU W RAMACH UstUGl
TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

Imie i nazwisko

Nr telefonu

E-mail

Termin ustugi

Miejsce i proponowana godzina
podstawienia pojazdu

Godzina powrotu

Adres docelowy

Potrzeba pomocy w zakresie
dotarcia do pojazdu

LI TAK _I'NIE

Przejazd z opiekunem lub psem
asystujacym

LI TAK _I'NIE

CEL PODROZY (prosimy zaznaczy¢ znakiem ,,x” wiasciwa kratke)

Spoteczny (w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji

spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez
udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji D
Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne)

Zawodowy (w tym m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze i zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci D
pozadane na rynku pracy)

Edukacyjny (wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy) D

Zdrowotny (majacy na celu wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonujgcych w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od D
rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych, w tym rehabilitacyjnych)

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

TN Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;

ﬁy Rehabilitacji Osob Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym
Niepetnosprawnyct
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Zatacznik nr 4

FORMULARZ ZGtASZANIA UWAG | OPINII DOTYCZACYCH
ZAKRESU | SPOSOBU SWIADCZENIA USLtUG TRANSPORTOWYCH

DOOR-TO-DOOR
Imie i nazwisko
Nr telefonu
E-mail
Zgtaszane uwagi i
propozycje
Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ IO RO Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
ﬁg Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym
Niepetnosprawnyct
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el Rzeczpospolita Unia Europejska
Sggggfjf ;'((j:eﬂom-Oj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Zatacznik nr 5

FORMULARZ ZGtASZANIA SKARG | REKLAMACIJI DOTYCZACYCH
SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

Imie i nazwisko

Nr telefonu

E-mail

Opis
sytuacji/sformutowanie
zarzutu

Wskazanie punktu
Regulaminu, ktéry
zostat naruszony

Miejscowosc, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ Rl Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
ﬁg Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym

Niepetnosprawnyct
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Zatacznik nr 6

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA/UZYTKOWNICZKI

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z dazeniem do optymalnego dopasowania sposobu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door do Panstwa potrzeb, zwracamy sie z prosbg o wypetnienie
ankiety satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki tychze ustug. Ankieta jest catkowicie
anonimowa, a jej wyniki postuzg do oceny jakosci Swiadczonych ustug.

1. Jak oceniajg Panstwo swdj stopien zadowolenia ze zrealizowanej ustugi? Prosimy o
ocene poprzez postawienie znaku ,X” na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo nisko,
a 10 bardzo wysoko.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Jak oceniajg Panstwo dopasowanie ustugi do Panstwa potrzeb?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Jak oceniajg Pannstwo jakos¢ i stan pojazdu realizujgcego przejazd w ramach ustugi?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak oceniajg Panstwo postepowanie (zachowanie, kulture osobistg, uprzejmos¢) osob
realizujgcych ustuge?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ O T O SIA Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
ﬁg Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym

Niepetnosprawnyct
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