Witamy Państwa w Urzędzie Gminy w Iławie.
Gmina Iława jest samorządową jednostką administracji publicznej. Wykonujemy zadania własne i zlecone (zgodnie z ustawa o samorządzie gminnym) poprzez urząd gminy, a także gminne jednostki organizacyjne. Zajmujemy się sprawami publicznymi o znaczeniu lokalnym. Organami gminy są rada gminy oraz wójt. Rada Gminy jest organem stanowiącym i kontrolnym. Rada ustanawia akty prawa miejscowego w formie uchwał. Funkcję organu wykonawczego pełni wójt. Kieruje on bieżącymi sprawami gminy i reprezentuje ją na zewnątrz. Korzysta z pomocy urzędu gminy, który jest wyspecjalizowanym aparatem administracyjnym na czele którego stoi wójt. Urząd Gminy w Iławie jest jednostką organizacyjną Gminy. Decyzje podejmowane przez urząd gminy są wydawane jedynie przez wójta lub z jego upoważnienia. 

Urząd Gminy w Iławie zajmuje się:
•	sprawami obywatelskimi: meldunkami, dowodami osobistymi, wpisaniem na listę w przypadku wyborów,
•	sprawami związanymi z nieruchomościami: wnioskami o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, podziałami działki, numeracją porządkową, wydawaniem zaświadczeń o rewitalizacji,
•	sprawami z zakresu podatków i opłat lokalnych: m.in. naliczaniem i egzekwowaniem podatku od nieruchomości, leśnego, rolnego oraz środków transportu,
•	sprawami z zakresu promocji, kultury i zdrowia m.in. bieżącego informowania mieszkańców o sprawach gminy, organizacją wydarzeń i uroczystości gminnych, wdrażaniem programów zdrowotnych, organizacją konkursów dla organizacji pozarządowych,
•	sprawami z zakresu obsługi przedsiębiorców m.in. dokonywania wpisów związanych z działalnością gospodarczą, udzielaniem zezwoleń na sprzedaż alkoholu,
•	sprawami z zakresu ochrony środowiska m.in. gospodarką odpadową, opieką nad zwierzętami, ochroną jakości powietrza, usuwaniem drzew i krzewów,
•	sprawami z zakresu inwestycji m.in.: zlecania projektowania, budowy i utrzymania dróg, ich oświetlenia, a także małej architektury,
•	sprawami z zakresu pozyskiwania funduszy zewnętrznych oraz przygotowywania strategii gminnych,

Wykonujemy swoje zadania dzięki ustawowo zagwarantowanemu prawu pozyskiwania dochodów własnych, a także korzystania ze środków budżetu państwa w formie subwencji oraz dotacji. Dochody własne gminy stanowią wpływy z podatków i opłat lokalnych, udziały w podatkach stanowiących dochód budżetu państwa ze sprzedaży i dzierżawy majątku gminy, odsetki z lokat bankowych i nieterminowych wpłat, spadki, zapisy i darowizny. Gospodarka finansowa gminy opiera się o budżet gminy, czyli roczny plan finansowy jej dochodów i wydatków, przychodów i rozchodów.

Dostępność w Urzędzie Gminy Iława
· Urząd jest częściowo dostępny dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
· Przed budynkiem wyznaczono 4 miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych.
· Do budynku prowadzi jedno wejście od ul. Wł. Gen Andersa.
· Do wejścia prowadzą schody oraz podjazd dla wózków, znajdujący się po obu stronach wejścia do budynku. Wejście jest zabezpieczone barierkami.
· W budynku znajduje się widna.
· Na parterze znajduje się toaleta dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.
· W budynku znajdują się przenośne pętle indukcyjne.
· Ciągi komunikacyjne oraz pomieszczenia oznaczone są w alfabecie brajla.
· W budynku znajdują się tyflomapy przeznaczone dla osób niewidomych lub słabowidzących.

Budynek składa się z 4 kondygnacji:
· na parterze znajduje się:
· Biuro podawcze;
· Referat Edukacji;
· Starostwo Powiatowe w Iławie – odrębna jednostka;
· na I piętrze znajduje się Starostwo Powiatowe w Iławie – odrębna jednostka;
· na II piętrze znajduje się:
· Wójt;
· Zastępca Wójta;
· Sekretarz Gminy;
· Skarbnik Gminy;
· Referat Społeczno-Organizacyjny;
· Referat Budżetu, Finansów i Podatków;
· Referat Rozwoju Lokalnego i Promocji;
· Referat Techniczno-Inwestycyjny i Zamówień Publicznych;
· Radca Prawny;
· Sala konferencyjna;
· Placówka Wsparcia Dziennego Gminy Iława z siedzibą w Iławie - jednostka organizacyjna Gminy Iława;
· na III piętrze znajduje się Starostwo Powiatowe w Iławie – odrębna jednostka.

Głuchoniemi klienci Urzędu Gminy w Iławie oraz osoby mające trudności w komunikowaniu się mogą skorzystać z pomocy tłumacza języka migowego. Usługa tłumacza jest bezpłatna dla osób niepełnosprawnych. W celu skorzystania przez osoby zainteresowane z pomocy tłumacza języka migowego przy załatwianiu spraw w Urzędzie Gminy w Iławie, prosimy o wcześniejszy kontakt.

Jak można skontaktować się z Urzędem Gminy w Iławie
· napisać pismo i wysłać je na adres: Urząd Gminy w Iławie, ul. Gen. Wł. Andersa 2A, 14-200 Iława
· przynieść pismo i inne dokumenty do Biura podawczego
· napisać pismo i wysłać je za pomocą platformy ePUAP: www.epuap.gov.pl, adres skrytki urzędu: /gilawa/SkrytkaESP
· napisać wiadomość i wysłać ją na adres e-mail: gmina@gmina-ilawa.pl
· wysłać faks pod numer 89 6494882
· zadzwonić pod numer 89 6490800
· przyjść do Urzędu w godzinach pracy i spotkać się z pracownikiem

Urząd Gminy w Iławie czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:15 do 15:15.
Na stronie https://www.gmina-ilawa.pl oraz https://bip.gmina-ilawa.pl znajdują się numery telefonu do pracowników urzędu oraz inne niezbędne informacje.
Zapraszamy!
